
  

Gobierno de Puerto Rico 

Comisión Apelativa del Servicio Público 
 
La justicia es la constante y perpetua voluntad de dar a cada uno su derecho 
-Ulpiano  

 

 

 
REGLAMENTO PROCESAL DE LA 

COMISIÓN APELATIVA DEL SERVICIO PÚBLICO 
 

ARTÍCULO I. BASE LEGAL, PROPÓSITO, ALCANCE Y DEFINI CIONES 

SECCIÓN 100. BASE LEGAL PROPÓSITO Y ALCANCE  

Este Reglamento se adopta de conformidad con la autoridad que expresamente 
le confiere a la Comisión Apelativa del Servicio Público el Artículo 8(b) del Plan 
de Reorganización de la Comisión Apelativa del Servicio Público, Plan de 
Reorganización Núm. 2 de 26 de julio de 2010. El mismo está diseñado para 
implantar la Ley de Relaciones del Trabajo para el Servicio Público de Puerto 
Rico, Ley Núm. 45 de 25 de febrero de 1998, según enmendada, en adelante la 
Ley Núm. 45, las disposiciones contenidas en la Ley para la Administración de 
los Recursos Humanos en el Servicio Público del Estado Libre Asociado de 
Puerto Rico, Ley Núm. 184 de 3 de agosto de 2004, según enmendada, en 
adelante la Ley Núm. 184, las disposiciones contenidas en la Carta de Derechos 
de los Empleados Miembros de una Organización Laboral, Ley Núm. 333 de 16 
de septiembre de 2004, en adelante la Ley Núm. 333, las disposiciones 
contenidas en Ley de Municipios Autónomos, Ley Núm. 81 de 30 de agosto de 
1991, según enmendada, en adelante la Ley Núm. 81, las disposiciones 
contenidas en la Ley Núm. 110 de 26 de junio de 1958, según enmendada, “Ley 
de Empleados Irregulares” y cualquier otra ley al amparo de la cual la Comisión 
tenga jurisdicción para actuar. Este Reglamento establece los procedimientos 
mediante los cuales la Comisión Apelativa del Servicio Público: 

1. determinará las unidades apropiadas; 

2. conducirá y supervisará las elecciones para determinar el representante 
exclusivo de los empleados y para determinar si los empleados no 
interesan seguir siendo representados por una organización obrera;  

3. resolverá controversias relacionadas con la clarificación de unidades 
apropiadas; 

4. resolverá controversias relacionadas con la enmienda de certificaciones 
de representante exclusivo; 

5. resolverá solicitudes de descertificación de las organizaciones obreras; 
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6. resolverá controversias relacionadas con quejas y agravios surgidas al 
amparo de convenios colectivos;  

7. resolverá controversias relacionadas con el estancamiento de las 
negociaciones de convenios colectivos; 

8. resolverá controversias relacionadas con prácticas ilícitas de trabajo y 
violaciones a otras disposiciones de la Ley Núm. 45; 

9. resolverá controversias relacionadas con violaciones a la Ley Núm. 333; 

10. resolverá apelaciones relacionadas con las disposiciones contenidas en 
la Ley Núm. 184, la Ley Núm. 110 y la Ley Núm. 81; 

11. impondrá multas conforme a las Leyes Núms. 45; 333; 184; 110; 81; 
Plan de Reorganización Núm. 2, este Reglamento y cualquier otra ley al 
amparo de la cual la Comisión tenga jurisdicción para actuar; y 

12. tomará cualquier otra acción necesaria para administrar efectivamente 
las Leyes Núms. 45; 333; 184; 110; 81 y cualquier otra ley al amparo de 
la cual la Comisión tenga jurisdicción para actuar. 

 

SECCIÓN 101. DEFINICIONES 

A. Los términos “Administrador Individual”, “Agencia”, “Arbitraje”, “Arbitraje 
Obligatorio”, “Autoridad Nominadora”, “Beneficios Marginales”, “Convenio”, 
“Empleado”,  “Estancamiento”, “Interventor Neutral”, “Oficina”, “Patrono”, 
“Plan de Clasificación”, “Plan de Retribución”, “Principio de Mérito”, 
“Puesto”,  “Representante Exclusivo”, “Sistema de Recursos Humanos”, 
tendrán el mismo significado establecido en el Plan Núm. 2 de 26 de julio de 
2010. 

B. Los términos “Año de Elecciones”, “Empleado de Confianza”, “Empleado 
Confidencial”, “Huelga”, “Organización Sindical u Obrera”, “Período de 
Prohibición”, “Práctica Ilícita de Trabajo” y “Supervisor” tendrán el mismo 
significado establecido en la Ley de Relaciones del Trabajo para el Servicio 
Público de Puerto Rico, Ley Núm. 45. 

C. Los términos enumerados a continuación tendrán el siguiente significado: 

1. “Acción prematura”.  Apelación relacionada con una reclamación sobre 
la que no se haya tomado una determinación final por la parte a quien 
le corresponda emitir la misma. 

2. “Acuerdo”.  El resultado del procedimiento de mediación en el cual se 
recogen los convenios de las partes para la solución parcial o total de 
la controversia. 
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3. “Acuerdo de Sumisión”.  Se refiere al asunto o controversia que las 
partes acuerdan someter al Interventor Neutral para su decisión, en el 
procedimiento de Arbitraje de Quejas y Agravios. 

4. “Carta de Derechos”.  Los derechos contemplados en el Artículo 3 de la 
Ley Núm. 333. 

5. “Ciudadano”.  Persona natural que alegue que una acción o decisión le 
afecta su derecho a competir o ingresar en el Sistema de 
Administración de los Recursos Humanos de conformidad al Principio 
de Mérito. 

6. “Conciliación”.  Proceso de intervención no adjudicativo mediante el 
cual una vez recibida la notificación de la existencia de un 
estancamiento en las negociaciones de un convenio colectivo, la 
Comisión procederá a designar a un Conciliador. 

7. “Controversia Final”.  Es aquella que aún permanece entre las partes 
luego de éstas haber agotado todos los mecanismos disponibles en un 
sistema de procedimiento de quejas y agravios consistente de varios 
pasos o niveles de consulta colectiva. 

8. “Comisión”.  Comisión Apelativa del Servicio Público o los 
Comisionados Asociados actuando en pleno o en paneles. 

9. “Daños y Perjuicios”.  Todo aquel menoscabo o perjuicio material o 
moral que sufre una persona, ya sea en sus bienes vitales naturales, 
ya en su propiedad o en su patrimonio, causado en contravención a 
una norma jurídica, y por el cual ha de responder otra.  Entre los daños 
y perjuicios se encuentran aquellos reconocidos jurisprudencialmente, 
por legislación o reglamentación, que podrán incluir entre otros: Daños 
especiales, Daños generales, Daños mentales y Daño moral.  

a. “Daños Especiales”.  Son daños que no provienen 
necesariamente del acto denunciado, pero que tal vez sigan 
al mismo. Aquellos daños que se pueden probar a base de 
cantidades más o menos exactas. Son pérdidas y gastos 
incurridos. Esta clase de daños tienen que ser alegados 
específicamente en la apelación, o se renuncian. 

b. “Daños Generales”.  Aquellos daños para cuya evaluación 
hay que recurrir a la sana discreción del foro adjudicativo 
con capacidad para ello, son daños que no pueden probarse 
matemáticamente mediante sumas líquidas y que resultan 
necesariamente del acto que se denuncia. 
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c. “Daños Mentales”.  Son los sufrimientos y angustias 
mentales. A diferencia de los físicos o materiales. 

d. “Daño Moral”.  Aquellos que pertenecen al mundo sensible 
del ser humano. 

10. “Diferimiento”.  Proceso discrecional mediante el cual la Comisión 
difiere o pospone la investigación de una controversia hasta que la 
misma sea examinada mediante el procedimiento de quejas, agravios y 
arbitraje, antes de la Comisión examinar éstas a la luz de potenciales 
violaciones a la Ley Núm. 45.  

11. “Discrimen”.  Cuando una persona sufre una desigualdad por prejuicio 
o por arbitrariedad, sin que exista un fundamento razonable para la 
falta de trato igual, por motivo de su edad, nacionalidad, raza, religión, 
estado civil, sexo, impedimento físico, afiliación política o sindical, o 
cualquier otro motivo dispuesto por ley. 

12. “Elección”.  Procedimiento llevado a cabo por la Comisión mediante el 
cual los empleados miembros de una unidad apropiada escogen si 
desean ser representados por una organización obrera o sindical para 
fines de negociación colectiva. 

13. “Funcionario u Oficial de Récord”.  Se refiere a la persona que el 
Presidente de la Comisión designe para asumir la función de grabar o 
transcribir los procedimientos en una vista administrativa. 

14. “Interés sustancial”.  La muestra de interés determinada por la 
Comisión y requerida a un peticionario o interventor para participar en 
una elección.  

15. “Laudo”.  Se refiere a la decisión emitida por un Interventor Neutral en 
el procedimiento de arbitraje de quejas y agravios o arbitraje obligatorio 
resolviendo las controversias planteadas ante sí. 

16. “Leyes”. Se refiere al Plan de Reorganización de la Comisión Apelativa 
del Servicio Público, Plan de Reorganización Núm. 2 de 26 de julio de 
2010; la Ley de Relaciones del Trabajo para el Servicio Público de 
Puerto Rico, Ley Núm. 45 de 25 de febrero de 1998, según 
enmendada; la Ley para la Administración de los Recursos Humanos 
en el Servicio Público del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Ley 
Núm. 184 de 3 de agosto de 2004, según enmendada; la Carta de 
Derechos de los Empleados Miembros de una Organización Laboral, 
Ley Núm. 333 de 16 de septiembre de 2004, según enmendada; la Ley 
de Municipios Autónomos, Ley Núm. 81 de 30 de agosto de 1991, Ley 
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Núm. 110 de 26 de junio de 1958, según enmendada, y cualquier otra 
ley posterior al amparo de la cual la Comisión tenga jurisdicción para 
actuar. 

17. “Mediación”.  Proceso de intervención, no adjudicativo, al cual se 
someten las partes voluntariamente y mediante el cual un tercero 
ayuda a éstas a lograr un acuerdo que les sea mutuamente aceptable. 

18. “Muestra de Interés Preliminar”.  La muestra de interés requerida a un 
peticionario o interventor para radicar una petición o solicitud de 
intervención en las peticiones de representación ante la Comisión. 

19. “Multa”. Suma de dinero que la Comisión impone como penalidad a 
cualquier persona o parte al amparo del Plan de Reorganización Núm. 
2, Ley Núm. 45, Ley Núm. 333, Ley Núm. 184, Ley Núm. 81 o cualquier 
otra ley posterior al amparo de la cual la Comisión tenga jurisdicción 
para actuar. 

20. “Oficial de la Comisión”.  Empleado de la Comisión asignado a hacer 
una tarea específica. 

21. “Oficial Examinador”.  Comisionado Asociado, empleado de la 
Comisión o persona contratada por la Comisión para presidir una vista 
conforme a las Leyes, según definidas en el presente Reglamento. 

22. “Partes”.  Se referirá a cualquier entidad o persona con derecho a 
participar en algún procedimiento establecido en las Leyes, según 
definidas en el presente Reglamento. 

23. “Pliego o Notificación de Cargos”.  Escrito firmado por la autoridad 
nominadora o su representante autorizado y entregado a un empleado 
en el cual se le informa una acción disciplinaria imputando la comisión 
de alguna violación de ley o reglamento. 

24. “Presidente”.  Presidente de la Comisión Apelativa del Servicio Público. 

25. “Proyecto de Sumisión”.  Es la posición de una de las partes en cuanto 
a lo que constituye el asunto o controversia que se somete al 
Interventor Neutral para su decisión final, en el arbitraje de quejas y 
agravios y arbitraje obligatorio, en ausencia de un acuerdo de 
sumisión. 

26. “Querella y Aviso de Audiencia”.  Significará el documento oficial que 
emitirá la Comisión determinando que existe causa probable de que 
una agencia, organización obrera, laboral, sindical o bonafide, o alguna 
persona o grupo de personas, está violando las Leyes, según definidas 
en el presente Reglamento. 
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27. “Secretaría”.  Significará la División de la Comisión que se encargará, 
entre otras cosas, de recibir todos los documentos que se radiquen en 
la Comisión y de notificar a las partes todos los documentos oficiales 
de la Comisión. 

28. “Secretario”.  Director de la División de Secretaría de la Comisión. 

29. “Unidad Apropiada”.  Significará el grupo de clases y puestos en una 
agencia que la Comisión determine que cumplen con los criterios 
establecidos en la Ley Núm. 45, para fines de negociación colectiva. 

 

ARTÍCULO II. SECRETARÍA 

SECCIÓN 200. IDENTIFICACIÓN DE CASOS 

A. Los procedimientos ante la Comisión se identificarán con las siguientes 
letras más guión (-), los últimos dos números del año y guión (-) con el 
número correspondiente en ese año natural al radicarse el caso.  La 
identificación por letras será como sigue: 

1. “AO”, serán los procedimientos de conciliación y arbitraje 
obligatorio. 

2. “AQ”, serán los procedimientos de arbitraje de quejas y agravios. 

3. “CA”, serán los cargos de práctica ilícita contra una agencia. 

4. “CO”, serán los cargos de práctica ilícita contra una organización 
sindical u obrera. 

5. “CD”, serán los cargos por violación a la Ley Núm. 333. 

6. “CU”, serán las peticiones para clarificar una unidad apropiada. 

7. “EC”, serán las peticiones para enmendar una certificación de 
representante exclusivo. 

8. “IP”, serán los procedimientos para intervenir en una Petición de 
Representación. 

9. “IS”, serán los procedimientos para intervenir en una sesión 
especial para la determinación de unidades apropiadas 

10. “PAA”, serán los procedimientos sobre impugnación de antigüedad 
radicadas al amparo de la Ley Núm. 7 de 9 de marzo de 2009, 
según enmendada. 

11. “PAC”, serán los procedimientos sobre impugnación de cesantías 
radicadas al amparo de la Ley Núm. 7 de 9 de marzo de 2009, 
según enmendada. 



Borrador Reglamento Procesal CASP 
Página 7 de 56 

 

12. “PD”, serán las peticiones para descertificar una organización 
sindical u obrera al amparo de la Sección 4.7 (a) de la Ley Núm. 
45. 

13. “PE”, serán los procedimientos especiales para violaciones que 
provee la Ley Núm. 45 y que no han sido clasificadas 
anteriormente en esta Sección.  

14. “PR”, serán las peticiones de representación. 

15. “SAA”, serán las solicitudes de apelación radicados al amparo de la 
Ley Núm. 184. 

16. “SAM”, serán las solicitudes de apelación radicados al amparo de 
la Ley Núm. 81. 

17. “SD”, serán las solicitudes de descertificación contra una 
organización sindical u obrera por una de las actividades 
prohibidas por la Sección  
4.7 (c) de la Ley Núm. 45. 

B. Estas identificaciones se mantendrán durante todos los procedimientos, 
aún cuando se radique Querella y Aviso de Audiencia, se emita Decisión 
y Orden por la Comisión o se acuda a los tribunales. 

 

SECCIÓN 201. NORMAS SOBRE PROCEDIMIENTOS 

A. La Secretaría notificará la fecha, hora y lugar de las vistas públicas y 
nuevos señalamientos conforme a este Reglamento.  Los Oficiales 
Examinadores deberán notificar a Secretaría cualquier continuación de 
las vistas o nuevo señalamiento. 

B. La Secretaría notificará a todas las partes y a su representante de récord 
en los procedimientos, copia de todas las órdenes, resoluciones, 
decisiones o cualquier otro documento de la Comisión, Oficiales 
Examinadores o Interventores Neutrales mediante una de las siguientes 
formas:  correo ordinario, facsímile, correo electrónico o personalmente.  

C. Todo documento podrá ser radicado en la Comisión por correo, 
personalmente, por facsímile o correo electrónico.  Si es por facsímile, el 
documento deberá radicarse en original con las copias requeridas en el 
presente reglamento, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes 
de haberse enviado.  El no recibirse el original de dichos documentos 
dentro del término antes concedido podrá ser base para que la Comisión 
dé por no radicado el mismo. 

D. Todo documento radicado en la Comisión deberá incluir número del caso, 
dirección, teléfono, número de facsímile y dirección de correo electrónico 
del promovente y su representante legal.  Será responsabilidad de las 
partes y de su representante notificar a la Comisión cualquier cambio en 



Borrador Reglamento Procesal CASP 
Página 8 de 56 

 

dicha información; el no hacerlo no se considerará defensa ante el no 
recibo de documentos enviados por la Comisión. 

E. Copia de todo documento deberá ser remitido a las otras partes y sus 
representantes de récord, si alguno, por correo, personalmente, por 
facsímile o correo electrónico, de conformidad con este Reglamento. Sólo 
se permitirá un representante de récord por parte y el remitir a éste los 
documentos será suficiente.  El documento radicado en la Comisión 
deberá contener una certificación de que copia del mismo fue notificado a 
todas las partes y sus representantes de récord.  Además, deberá indicar 
la forma y la dirección a la cual fue notificado.   

F. Todo documento dirigido a un Oficial Examinador o Interventor Neutral 
deberá radicarse en original y una copia.  En casos consolidados o 
cuando el documento se refiera a varios casos, deberá radicarse una 
copia por cada caso. Cualquier copia adicional que interese retener la 
parte deberá ser provista por ésta. 

G. Todo documento dirigido a los Comisionados Asociados deberá radicarse 
en original y tres copias. Cualquier copia adicional que interese retener la 
parte deberá ser provista por ésta. 

H. Todo documento radicado en Secretaría debe ser a espacio sencillo, en 
papel blanco 8 ½ X 11, tener márgenes no menores de una pulgada en 
cada lado y tener un tamaño de letra no menor de doce (12) caracteres 
por pulgada.  El original del documento radicado deberá firmarse en tinta 
azul. 

I. Secretaría podrá rechazar cualquier documento que a su juicio no cumpla 
con estos requisitos.  En casos de documentos rechazados por 
Secretaría, el promovente tendrá dos (2) días laborables para radicarlos 
correctamente.  De no cumplir con dicho término la fecha de radicación 
será la fecha en que se radique correctamente.  

J. Todo documento a radicarse en Secretaría deberá ser recibido en o antes 
de las 4:30 p.m. del último día establecido por las Leyes, este 
Reglamento u órdenes de la Comisión, Oficiales Examinadores o 
Interventores Neutrales.  De radicarse mediante correo electrónico o 
facsímile a la dirección designada por la Comisión deberá ser recibido en 
o antes de las 11:59 p.m. del último día establecido por las Leyes, este 
Reglamento u órdenes de la Comisión, Oficiales Examinadores o 
Interventores Neutrales. 

K. Todo documento a radicarse mediante correo electrónico deberá enviarse 
a la dirección electrónica de la Secretaría de la Comisión.  La Secretaría 
le enviará una confirmación electrónica notificando el recibo del 
documento radicado.  Cuando se radique mediante correo electrónico 
bastará con una (1) copia del formulario y sus anejos o una copia (1) del 
documento a radicarse. 
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L. La fecha de radicación será la que contenga el ponche de la Comisión en 
el original del documento, el matasellos del sobre, la fecha del acuse de 
recibo si es por correo certificado o la fecha de confirmación electrónica 
enviada por la por la Comisión si es por correo electrónico. 

 

SECCIÓN 202. CITACIONES DE TESTIGOS Y REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS 

A. Cualquier parte que desee una citación de testigos o un requerimiento de 
documentos deberá radicar con por lo menos siete (7) días de antelación 
a la vista una moción dirigida a la Comisión, oficial examinador, 
Interventor Neutral, según aplique, solicitando la producción de dichos 
documentos o la comparecencia del testigo, según sea el caso, para el 
día de la vista.  La moción deberá especificar el nombre y número de 
caso, la fecha y hora de la vista, el número de citaciones solicitadas y el 
nombre de la persona, agencia u organización obrera que se interesa 
citar y/o una descripción de los documentos que se están solicitando sean 
producidos por la parte el día de la vista.  Copia de la moción deberá ser 
notificada a las otras partes el mismo día por mensajero, facsímile, correo 
ordinario, certificado o electrónico.  La Comisión, el Oficial Examinador o 
el Interventor Neutral determinará si procede o no la citación de testigos o 
el requerimiento de documentos.  

B. Cualquier parte que interese oponerse a la moción de citación o 
requerimiento de documentos deberá radicar su oposición antes de la 
celebración de la vista. 

C. Una vez resuelta la moción de citación de testigos o de requerimiento de 
documentos, Secretaría notificará por teléfono o por correo electrónico a 
la parte solicitante cuándo puede pasar por la Comisión a recoger la(s) 
citación(es) o requerimiento de documentos, conforme a la orden.  Si la 
parte no pasase por la Secretaría a los dos (2) días de estar disponibles 
los documentos de citación o requerimiento de documentos, se entenderá 
que desistió de tal solicitud.   La dilación de una parte en recoger la 
citación o requerimiento de documentos no será base para suspender una 
vista. 

D. Cualquier citación o solicitud de documentos se deberá diligenciar por el 
solicitante en la persona, agencia, organización obrera o laboral a quien 
se pretende citar o que produzca los documentos con por lo menos tres 
(3) días de anticipación a la fecha de la vista. 

E. En los casos de arbitraje de quejas y agravios donde las partes hayan 
pactado la entrega de algunos documentos con antelación a la vista, 
éstos se deberán entregar de conformidad con lo pactado.  De no 
entregarse de conformidad con lo pactado el Interventor Neutral podrá 
tomar una inferencia adversa contra la parte que no entregó los 
documentos. La dilación de una parte en la entrega de los documentos no 
será base para suspender una vista. 
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F. En los casos de arbitraje obligatorio las partes tendrán treinta (30) días 
para intercambiarse los documentos antes de la vista.  De una de las 
partes no entregar a la otra los documentos solicitados, el Interventor 
Neutral podrá tomar una inferencia adversa contra la parte que no entregó 
los documentos. La dilación de una parte en la entrega de los 
documentos no será base para suspender una vista. 

 

SECCIÓN 203. CÓMPUTO DE LOS TÉRMINOS 

Al computar cualquier período de tiempo prescrito por las Leyes, este 
Reglamento u órdenes de la Comisión o sus funcionarios, el primer día del 
evento o acto no se incluirá.  El último día del período se computará, excepto 
que el mismo sea sábado, domingo o día feriado, en cuyo caso se computará 
hasta el próximo día laborable de la Comisión.  Cuando el período de tiempo 
prescrito es de siete (7) días o menos, no se contarán los sábados, domingos y 
días feriados durante el período.  Excepto cuando expresamente se indique lo 
contrario por ley o por reglamento, los términos incluidos en este Reglamento 
serán de cumplimiento estricto. 

 

SECCIÓN 204. DOCUMENTOS OFICIALES  

El Secretario será el funcionario responsable de certificar las grabaciones o 
transcripciones oficiales y otros documentos a los tribunales, en aquellos casos 
que se solicite certificar una grabación, transcripción o expediente. 

 

SECCIÓN 205. COPIA DE CONVENIOS COLECTIVOS 

Toda organización obrera certificada deberá radicar en Secretaría, en un término 
no mayor de treinta (30) días siguientes a la ratificación, diez (10) copias del 
convenio colectivo suscrito entre las partes.  De igual forma radicara toda 
enmienda, estipulación y cualquier otro documento que modifique el mismo en 
un término no mayor de cinco (5) días siguientes de haberse firmado éstos.  
Simultáneamente radicará una copia de todos los documentos en el formato 
digital que la Comisión determine. 

 

ARTÍCULO III. PROCEDIMIENTOS DE REPRESENTACIÓN 

SECCIÓN 300. PROPÓSITOS DE LAS PETICIONES 

A.  Una petición bajo esta Sección se podrá radicar para los siguientes 
propósitos: 

1. solicitar una elección para escoger un representante exclusivo; 

2. clarificar una unidad apropiada; 
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3. enmendar una certificación de representante exclusivo; y 

4. descertificar un representante exclusivo bajo la Sección 4.7 (a) y 
(b) de la Ley Núm. 45. 

B. Los procedimientos para la selección de representantes exclusivos, 
clarificación de unidad apropiada, enmienda a certificaciones de 
representante exclusivo y descertificación bajo la Sección 4.7 (a) y (b) se 
considerarán como investigativos y no adjudicativos. 

 

SECCIÓN 301. QUIÉN PUEDE RADICAR LAS PETICIONES 

A. Las peticiones bajo la Sección 300 (A) (1) podrán ser radicadas por una 
organización obrera. 

B. Las peticiones bajo la Sección 300 (A) (2) y (3) podrán ser radicadas por 
el representante exclusivo o una agencia. 

C. Las peticiones bajo la Sección 300 (A) (4) podrán ser radicadas por un 
grupo de empleados de una unidad apropiada. 

 

SECCIÓN 302. CONTENIDO DE LAS PETICIONES 

A. Toda petición deberá ser radicada en la Secretaría de la Comisión en la 
forma dispuesta por ésta. 

B. Toda petición radicada por alguna organización obrera al amparo de la 
Sección 300 (A) (1) o grupo de empleados al amparo de la Sección 300 
(A) (4) de este Artículo deberá estar acompañada de: 

1. muestra de interés preliminar de no menos de un treinta por ciento 
(30%) de los empleados en la unidad apropiada peticionada; 

2. los documentos originales que evidencian la muestra de interés 
preliminar deberán estar en orden alfabético, apellidos primero y 
nombre después, y deberán contener el nombre de la agencia, 
nombre y firma de la persona, su clasificación o puesto, fecha en 
que se firmó la muestra de interés preliminar; y 

3. una lista, en orden alfabético, por apellidos primero y nombre 
después, de todas las personas que firmaron el interés preliminar 
con su clasificación o puesto.  La lista deberá ser a doble espacio y 
en letra legible. 

C. Los documentos en que se refleje la identidad del empleado que firmó a 
favor o en contra de una organización obrera serán considerados 
confidenciales y su contenido no podrá ser revelado a persona alguna, a 
menos que la parte que radicó la muestra de interés preliminar renuncie a 
la confidencialidad de la misma o sea necesario divulgar el contenido de 
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la muestra o parte de ella, en relación a un proceso de autenticación de la 
misma. 

D. Igual norma, en cuanto a documentos requeridos y su confidencialidad, 
aplicará para una organización obrera interventora, salvo que la muestra 
de interés preliminar será no menos de un veinte por ciento (20%) de los 
empleados de la unidad peticionada.  

 

SECCIÓN 303. MOMENTO PARA RADICAR LAS PETICIONES 

A. Ninguna petición bajo la Sección 300 (A) (1) ó (4) podrá ser radicada 
durante el período de un año luego de haberse certificado los resultados 
de una elección o de haberse certificado el representante exclusivo por la 
Comisión.   

B. No se podrá radicar una petición bajo la Sección 300 (A) (1) ó (4) durante 
la vigencia de un convenio colectivo, excepto entre sesenta (60) y 
noventa (90) días con anterioridad a la expiración de un convenio 
colectivo, o expirado el convenio y no haberse firmado uno nuevo.  
Ningún convenio colectivo acordado por las partes luego de radicada una 
petición al amparo de esta Sección será impedimento para que se 
procese la petición.   

C. Se podrá radicar una petición de clarificación de unidad apropiada cuando 
la agencia haya creado una clasificación o puestos que no existían al 
momento de determinarse la unidad apropiada; o cuando válidamente se 
hayan asignado o eliminado funciones que puedan implicar que se 
modifique la cualidad de un puesto en términos de inclusión o exclusión, 
bajo la misma Especificación de Clase vigente al momento de 
determinarse la unidad apropiada o cuando en la Determinación de 
Unidad Apropiada no se haya resuelto una clase o puesto.  También se 
podrá radicar la petición con el fin de que se emita decisión sobre clases 
o puestos que la Comisión haya dejado pendiente al determinar la unidad 
apropiada.  Asimismo, se podrá radicar la petición cuando la estructura 
gubernamental sea modificada de forma tal que afecte al ente patronal. 

D. A pesar de lo dispuesto en los apartados A, B y C anteriores, la Comisión 
podrá permitir la radicación de una petición en cualquier momento, si 
existieren circunstancias que requieran que se procese la petición. 

 

SECCIÓN 304. NOTIFICACIÓN DE LA RADICACIÓN  

A. Luego de radicada la petición, Secretaría enviará una copia al director de 
la agencia y a la organización obrera concernida o a la persona que 
radicó la misma.  

B. En los casos bajo la Sección 300 (A) (1), cuando se radique una petición 
para una agencia para la cual la Comisión no haya determinado las 
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unidades apropiadas, Secretaría enviará con la petición una notificación a 
las partes para que comparezcan ante un oficial de la Comisión para 
discutir y estipular controversias, tales como: alcance y composición de 
las unidades apropiadas.  En cualquier momento que la Comisión 
entienda pertinente podrá ordenar la celebración de una Sesión Especial 
para la Determinación de Unidades Apropiadas. Se notificará 
oportunamente la fecha y hora de la Sesión, en la que las partes podrán 
presentar evidencia ante la Comisión de cómo deben quedar establecidas 
las unidades apropiadas.  La agencia deberá colocar copia de dicha 
notificación en todos sus tablones de edicto.   

C. En los casos bajo la Sección 300 (A) (1), cuando se radique una petición 
para la cual la Comisión haya establecido anteriormente las unidades 
apropiadas o cuando se someta una petición bajo la Sección 300 (A) (4), 
Secretaría enviará con la petición una notificación a las partes para que 
notifiquen al oficial de la Comisión las controversias, si algunas, 
relacionadas con la misma.  En estos casos, de no haber impedimento 
para que se celebre una elección, la Comisión la ordenará.  De alguna de 
las partes alegar que hay impedimento legal para la celebración de la 
elección, la Comisión resolverá la controversia, para la cual podrá ordenar 
la celebración de una vista. 

D. En los casos de peticiones de clarificación de unidad apropiada, la 
Comisión podrá ordenar que se realice una investigación o que se celebre 
una vista. 

E. En los casos de enmienda a certificaciones de representante exclusivo, la 
Comisión evaluará la petición y determinará, a base de los documentos 
radicados, si la misma procede.  La Comisión, de considerarlo apropiado, 
podrá ordenar que se realice una investigación o que se celebre una 
vista. 

 

SECCIÓN 305. INTERVENCIONES DE OTRAS PARTES 

A. Peticiones bajo la Sección 300 (A) (1) de este Reglamento. 

1. Podrá intervenir en la Sesión Especial para la Determinación de 
Unidades Apropiadas en adición al patrono y a la organización 
obrera que haya radicado la petición, cualquier organización 
obrera, empleado de la agencia o grupo de empleados que tenga 
interés de expresarse durante la Sesión Especial sobre el alcance 
y composición de las unidades apropiadas.  Toda organización 
obrera o empleado de la agencia o grupo de empleados de la 
agencia que interese participar en la Sesión Especial deberá 
solicitarlo por escrito, cumplimentando el formulario diseñado a 
esos efectos por la Comisión, por lo menos tres (3) días antes de 
comenzar la Sesión Especial.  
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2. Sólo podrán participar en los procedimientos posteriores a la 
determinación de unidades apropiadas las organizaciones obreras 
que hayan radicado el interés sustancial. 

3. En los casos en que la Comisión no hubiese previamente 
determinado las unidades apropiadas, cualquier organización 
obrera que interese participar en una elección deberá someter 
evidencia de interés preliminar al momento de radicar su solicitud 
de intervención de por lo menos un veinte por ciento (20%) no más 
tarde de catorce (14) días después de haber sido emitida dicha 
determinación.  En todos los otros casos, aquel que interese 
participar en una elección deberá someter evidencia de interés 
sustancial de por lo menos un veinte por ciento (20%) no más tarde 
de veintiún (21) días luego de haber sido radicada la petición. 

B. Peticiones bajo la Sección 300 (A) (2) de este Reglamento. 

En los procedimientos de clarificación de unidad apropiada podrán 
participar únicamente la agencia y las organizaciones obreras que 
representen empleados de la Agencia. 

C. Peticiones bajo la Sección 300 (A) (3) de este Reglamento. 

En los procedimientos de enmienda a certificaciones de representante 
exclusivo sólo podrán participar la agencia y el representante exclusivo. 

D. Peticiones bajo la Sección 300 (A) (4) de este Reglamento. 

En los procedimientos de descertificación podrán participar únicamente la 
agencia, los peticionarios y el representante exclusivo. 

 

SECCIÓN 306. LA MUESTRA DE INTERÉS PRELIMINAR  

B. Se deberá radicar el original y una copia de la petición; el original y una 
copia de sus anejos; y los originales de la evidencia de la muestra de 
interés preliminar, según se especifica en los párrafos B, C y D siguientes. 

C. En casos donde la Comisión aún no haya determinado la unidad 
apropiada, la organización obrera que radique una Petición de elección 
bajo la Sección 300 (A)(1) de este Reglamento deberá someter una 
muestra de interés preliminar equivalente al treinta por ciento (30%) o 
más del número aproximado de empleados que según reclama la 
peticionaria forman parte de la unidad apropiada propuesta. 

D. En los casos donde ya la Comisión haya determinado la unidad 
apropiada, la organización obrera que radique una Petición de Elección 
bajo la Sección 300(A)(1) o grupo de empleados bajo la Sección 
300(A)(4) de este Reglamento deberá someter una muestra de interés 
preliminar equivalente al treinta por ciento (30%) o más del número de 
empleados que según reclama la peticionaria actualmente pertenecen a 
la unidad apropiada peticionada. 
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E. En todo caso en que se radique una Petición de Elección bajo la Sección 
300(A)(1) de este Reglamento, donde comparezca una organización 
obrera con interés en intervenir, la muestra de interés preliminar requerida 
a ésta corresponderá a lo descrito en los incisos B y C de esta Sección, 
pero ésta será el veinte por ciento (20%) del tamaño de la unidad indicada 
en la petición. 

F. El presentar una muestra de interés preliminar le da derecho a la 
organización obrera peticionaria o interventora a participar en el 
procedimiento de representación hasta que la Comisión determine 
finalmente si cada parte en efecto ha cumplido con la muestra de interés 
sustancial requerida por la Ley Núm. 45 y el Reglamento para poder 
participar de una elección. 

 

SECCIÓN 307. EL INTERÉS SUSTANCIAL  

A. Catorce (14) días después de que la Comisión notifique su determinación 
sobre las unidades apropiadas, o catorce (14) días después de haberse 
radicado una petición bajo la Sección 300(A)(1) ó (4) en aquellos casos 
en que la Comisión ya hubiese previamente determinado las unidades 
apropiadas, la agencia deberá radicar en Secretaría una lista en orden 
alfabético (apellidos primero, nombre después) de todos los empleados 
que ocupan puestos de carrera en la unidad, la dirección postal de éstos y 
su clasificación. Simultáneamente se radicará una copia en el formato 
digital que la Comisión determine.  Esta lista será conocida como la lista 
de elegibilidad.  Será la lista a base de la cual se establecerá si las partes 
cumplen con el interés sustancial requerido, y de la cual se determinará 
preliminarmente la elegibilidad de los empleados a participar en la 
elección.  La agencia entregará una copia de dicha lista, a más tardar el 
día siguiente a que se radique en la Comisión, a la organización obrera o 
grupo de empleados peticionarios, así como a cualquier otra organización 
obrera que haya radicado la muestra de interés preliminar. 

B. Luego de que la Comisión determine las unidades apropiadas o luego de 
haberse radicado una petición bajo la Sección 300(A)(1) ó (4), en aquellos 
casos en que la Comisión ya hubiese previamente determinado las 
unidades apropiadas, ordenará una investigación de la muestra del 
interés preliminar sometida para verificar si la peticionaria o las 
interventoras, de haber alguna, cumplen con el requisito de interés 
sustancial en las unidades apropiadas determinadas por la Comisión.  La 
Comisión podrá solicitarle a la peticionaria o a las interventoras que 
sometan nuevamente la lista de los empleados que firmaron la muestra 
del interés sometida, esta vez conformándola a la Determinación de 
Unidad Apropiada hecha por la Comisión. Simultáneamente se radicará 
una copia en el formato digital que la Comisión determine.  La Comisión 
certificará con anterioridad a cualquier elección si las partes cumplen con 
el requisito del interés sustancial.  De alguno de éstos no cumplir con el 
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interés sustancial, no se le permitirá participar en la elección o se 
desestimará la petición, según la Comisión lo determine. 

C. De la peticionaria cumplir con el requisito de interés sustancial de treinta 
por ciento (30%), la Comisión ordenará una elección.  En los casos 
radicados bajo la Sección 300(A)(1), de la peticionaria no cumplir con el 
requisito de interés sustancial y de haber una interventora que sí cumple, 
la interventora se considerará como peticionaria y la peticionaria original 
podrá considerarse interventora si cumple con el requisito de interés 
sustancial del veinte por ciento (20%).  De no haber ninguna organización 
obrera que tenga el interés sustancial del treinta por ciento (30%) se 
desestimará la petición sin perjuicio.  

D. De alguna parte estar inconforme con la determinación de la Comisión en 
cuanto a si una peticionaria o interventora cumple o no con el requisito de 
interés sustancial, deberá solicitar una reconsideración a la Comisión 
acompañando a ésta la evidencia documental para sostener sus 
argumentos, no más tarde de siete (7) días de haber sido notificada de 
dicha determinación.  De considerarlo apropiado la Comisión reevaluará 
su determinación.  Una vez considerada la objeción y la evidencia 
sometida, la determinación de la Comisión será final e inapelable. 

 

SECCIÓN 308. RECUSACIÓN DE UNA ORGANIZACIÓN OBRERA 

A. Será base para solicitar la recusación de una organización obrera en un 
procedimiento de representación que la Comisión haya determinado que 
dicha organización obrera incurrió en violación a la Sección 4.7 (c) o 7.1 
de la Ley Núm. 45. 

B. Cualquier parte podrá solicitar la recusación de la participación de una 
organización obrera en un procedimiento de representación radicando 
una moción ante la Comisión explicando por qué se deberá recusar la 
organización obrera.   

C. La Comisión podrá motu proprio determinar la recusación de una 
organización obrera si en los documentos de la Comisión consta que la 
organización obrera violó la Sección 4.7 (c) ó 7.1 de la Ley Núm. 45. 

 

SECCIÓN 309. DETERMINACIÓN DE LAS UNIDADES APROPIADAS  

A. A los catorce (14) días de haberse notificado la radicación de una petición 
de representación para una agencia para la cual la Comisión no haya 
determinado las unidades apropiadas, la agencia deberá radicar en 
Secretaría los documentos descritos a continuación y entregar copia de 
los mismos a las partes: 

1. la Ley orgánica de la agencia y sus enmiendas;  
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2. Plan de Reorganización, Ley, Orden Ejecutiva o cualquier otro 
documento de donde surja tal estructura, en los casos de 
Departamentos bajo estructura “sombrilla”; 

3. organigrama de la agencia, incluyendo todos sus departamentos y 
divisiones y todas sus instalaciones físicas; 

4. Plan de Clasificación y Retribución para el Servicio de Carrera de 
la agencia, incluyendo las Especificaciones de Clase;  

5. una lista en orden alfabético (apellidos primero, nombre después) 
de todos los empleados que ocupan puestos de carrera en la 
unidad descrita en la petición y su clasificación.  La lista deberá ser 
a doble espacio; y 

6. cualquier otro documento que la Comisión solicite. 

B. Las Sesiones Especiales para la Determinación de Unidades Apropiadas 
se considerarán como procedimientos investigativos y no adversativos.  El 
propósito de estas Sesiones es el levantar un récord completo de todos 
los hechos relevantes para que la Comisión pueda determinar cuáles 
deben ser las unidades apropiadas en la agencia.  En esta Sesión 
Especial, las partes podrán presentar evidencia en cuanto a cualquier otro 
asunto relacionado con la petición, siempre y cuando la Comisión 
entienda que por economía procesal es conveniente dilucidar dicho 
asunto durante la Sesión Especial.  La Sesión se celebrará en días 
laborables consecutivos hasta que la Comisión la dé por terminada. 

C. La Comisión podrá consolidar para fines de la Sesión Especial cualquier 
otra petición radicada para la misma agencia.  Cualquier petición radicada 
luego de concluida la Sesión Especial para una agencia, pero antes de 
que la Comisión haya determinado las unidades apropiadas será 
desestimada sin perjuicio.  La petición podrá ser radicada nuevamente no 
más tarde de catorce (14) días después de emitida dicha determinación. 

D. Las Sesiones Especiales para la Determinación de Unidades Apropiadas 
serán públicas.  Las Reglas de Evidencia no serán de aplicación 
mandatoria. 

E. Las Sesiones Especiales comenzarán con una exposición oral de cómo 
deben quedar constituidas las unidades apropiadas y de cómo se deben 
resolver las otras controversias, si algunas, que la Comisión haya 
decidido dilucidar en la Sesión.  La agencia será la primera en hacer su 
exposición oral, luego lo hará la peticionaria y finalmente los 
Interventores, si alguno, según el orden que determine la Comisión. 

F. Todo deponente someterá el original y tres (3) copias de cada documento 
que se le requiera o desee someter y deberá entregarle una copia de 
dicho documento a cada una de las partes presente en sala. 

G. De requerirlo la Comisión, los participantes en la Sesión Especial 
someterán alegatos dentro del término que les conceda la Comisión. 
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H. Una vez la Comisión notifique la Determinación de Unidades Apropiadas, 
cualquier parte adversamente afectada por la misma podrá presentar 
excepciones a la composición de la unidad apropiada establecida, dentro 
de los siete (7) días siguientes a la fecha de su notificación.   

 

SECCIÓN 310. VISTAS EN PROCEDIMIENTOS DE REPRESENTACIÓN 

A. La Comisión podrá ordenar la celebración de una vista en cuanto a las 
controversias que ésta determine, ante un oficial examinador. 

B. Las vistas de representación se considerarán como procedimientos 
investigativos y no adversativos.  El propósito de las vistas es el levantar 
un récord completo de todos los hechos relevantes para resolver las 
controversias. 

C. De producirse la vista de representación, ésta será pública.  En los casos 
de vistas de objeciones a la elección o de votos recusados, deberá 
comenzar con la presentación de la prueba la parte que radicó las 
objeciones o aquel que alegue que un voto no se debe contar.  Las 
Reglas de Evidencia no serán de aplicación mandatoria. 

 

SECCIÓN 311. ELECCIONES 

A. Las elecciones se llevarán a cabo por orden de la Comisión.  La 
supervisión y manejo de la elección será exclusiva de la Comisión y sus 
oficiales.  La elección se celebrará no antes de catorce (14) días de 
haberse emitido dicha orden.  Las partes cumplirán con todos los 
requerimientos de la orden de la Comisión. 

B. Siete (7) días después de haberse ordenado una elección, la agencia 
deberá radicar en la Comisión dos (2) copias de una lista alfabetizada (los 
dos apellidos primero y nombre después) de todos los empleados en la 
unidad apropiada, dividida por cada centro de votación, la cual deberá 
proveer un espacio en blanco para la firma del empleado.  
Simultáneamente se radicará una copia en el formato digital que la 
Comisión determine.  A más tardar el día siguiente de que se radique la 
lista en la Comisión, la agencia deberá enviar una copia de la misma por 
mensajero a todas las partes.  La lista de todos los empleados, radicada 
al amparo de esta Sección, será conocida como la Lista Oficial de 
Votación y será el documento oficial que utilizará la Comisión durante el 
proceso de elección. 

C. La Comisión enviará a las partes una copia de un Aviso de Elección. La 
agencia deberá colocar copia del mismo en los tablones donde se 
colocan normalmente los avisos a los empleados en todas sus 
instalaciones.  El Aviso de Elección contendrá una descripción de cómo 
se llevará a cabo la elección, la unidad apropiada, la fecha de elegibilidad 
para poder votar, la fecha, hora y sitio de la elección y el día y sitio donde 
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se habrán de contar los votos.  También contendrá un modelo de la 
papeleta a utilizarse en la votación.  Dicho Aviso deberá mantenerse 
publicado por lo menos por diez (10) días consecutivos antes de la 
elección. 

D. La reproducción de la papeleta oficial de votación está terminantemente 
prohibida.  La reproducción de dicha papeleta puede ser base para 
desestimar la petición o para que la Comisión imponga sanciones al 
amparo de la Ley Núm. 45.  Esto no impedirá que las partes dibujen una 
papeleta similar a la utilizarse en la votación, sin el logo de la Comisión ni 
referencia alguna a la Comisión. 

E. Las elecciones serán mediante voto secreto. 

F. Los votantes deberán llevar consigo el día de la votación, una 
identificación con retrato, por si le es requerido por el oficial de la 
Comisión.   

G. La Agencia proveerá lugares adecuados en los que se lleve a cabo la 
votación y suficientes sillas, mesas y casetas de votación.  La Comisión 
proveerá las papeletas y las urnas de votación.  La Comisión podrá 
establecer cualquier mecanismo que estime necesario para mantener la 
seguridad, integridad y confidencialidad de las papeletas. 

H. Las partes tienen derecho a tener el número de observadores que 
determine la Comisión, durante todo el proceso de elección.   Los 
observadores serán seleccionados por las partes, sujeto a las 
disposiciones que se describen a continuación. 

1. La agencia podrá utilizar como observador a cualquier empleado. 

2. Las organizaciones obreras y cualquier otra parte con derecho a 
representación en la elección podrán utilizar cualquier persona.   

I. Los votos emitidos durante la elección serán contados por los oficiales de 
la Comisión.  Estos prepararán una hoja de cómputos con los resultados 
finales de la votación, de la cual entregarán copia a las partes. 

J. Cualquiera de las partes o los oficiales de la Comisión podrán recusar el 
voto de cualquier persona por alegada causa justificada, antes de que 
ésta vote. 

K. Los oficiales de la Comisión recusarán el voto de cualquier persona cuyo 
nombre no aparezca en la lista de votación. 

L. La persona a quien se le recuse el voto tendrá derecho a votar bajo 
recusación depositando su voto en un sobre sellado provisto por la 
Comisión.  Todo voto recusado será incautado y preservado aparte hasta 
que la Comisión tome una determinación en cuanto a la elegibilidad de la 
persona. Disponiéndose que la Comisión no tendrá que necesariamente 
determinar la elegibilidad de la persona si los votos recusados no son 
suficiente para afectar el resultado de la elección.  Los oficiales de la 
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Comisión podrán establecer todos los procedimientos necesarios para 
evitar que se conozca la forma en que una persona recusada votó.  

M. En aquellas elecciones en las que los votos recusados afecten los 
resultados, todas las partes deberán radicar en Secretaría un escrito, 
dentro de los siete (7) días después de haberse preparado la hoja de 
cómputos, con su posición y evidencia de cómo se debe disponer de los 
votos recusados. 

N. En casos de recusación el peso de la prueba recae en la parte que recusó 
el voto.  En los casos de recusación por el oficial de la Comisión, el peso 
de la prueba recaerá sobre aquella parte que alegue que el voto recusado 
se debe contar. 

 

SECCIÓN 312. ELEGIBILIDAD  

A. Serán elegibles para votar en cada elección todos los empleados con 
nombramientos en puestos regulares de carrera, incluidos en la unidad 
apropiada determinada por la Comisión, que se encuentren trabajando 
para el día de la elección, incluyendo aquellos que se encuentren en 
cualquier tipo de licencia, irrespectivamente que hayan cumplido el 
período para la permanencia.   

B. Todo empleado que haya sido despedido de la agencia no tendrá derecho 
a votar y deberá ser excluido de las listas de votación, excepto que éste 
haya radicado una acción ante algún foro administrativo o judicial 
impugnando dicho despido, en cuyo caso se le permitirá votar bajo 
recusación y su elegibilidad se determinará cuando se resuelva 
finalmente dicho caso, de ser necesario. 

 

SECCIÓN 313. OBJECIONES  

A. Cualquier parte que haya participado en la elección podrá radicar 
objeciones a la misma a base de: 

1. irregularidades en los procedimientos o la conducta durante la 
elección; 

2. conducta que pueda haber afectado impropiamente los resultados 
de la elección. 

B. El término para radicar las objeciones será de siete (7) días a partir de la 
fecha en que se preparó la hoja de cómputos.  Cualquier objeción se 
deberá radicar dentro del término especificado, independientemente de 
los votos recusados o el resultado de la elección.  Las objeciones deberán 
ser radicadas en original y tres (3) copias.  No más tarde del día siguiente 
a que se radiquen las objeciones, la parte que las radicó, deberá notificar 
copia de las mismas a las otras partes mediante facsímile, mensajero o 
correo electrónico.  Las partes no tendrán derecho a enmendar las 
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objeciones o a radicar objeciones adicionales luego de haber transcurrido 
el período de siete (7) días para radicar objeciones. 

C. Las objeciones deberán especificar detalladamente la conducta que se 
objeta.  La parte que radique las objeciones deberá someter 
declaraciones juradas y documentos sustentando las mismas dentro de 
los siete (7) días siguientes de haber radicado las objeciones.  Cualquier 
parte afectada por las objeciones podrá radicar en ese mismo plazo de 
siete (7) días declaraciones juradas o documentos contraviniendo lo 
expresado en las objeciones.  Las declaraciones juradas u otros 
documentos en los que se identifiquen empleados declarantes, no 
tendrán que ser entregados a las demás partes. 

D. La Comisión evaluará las objeciones, los documentos sometidos por las 
partes y el resultado de la elección; y de entender que las objeciones no 
tuvieron efecto significativo en el resultado de la elección las desestimará. 

E. De la Comisión entender que alguna de las objeciones pudo haber tenido 
algún efecto significativo en el resultado de la elección podrá ordenar una 
vista para dilucidarlas.  

F. El peso de la prueba de probar las objeciones lo tiene la parte que las 
radicó.   

G. La Comisión ordenará una nueva elección o cualquier remedio que estime 
conveniente si resolviese que las objeciones levantadas por alguna de las 
partes afectaron los resultados de la elección.  De ordenarse una elección 
se seguirá el procedimiento de elección descrito en este Artículo. 

H. Sólo podrán participar en esta nueva elección aquellas partes que 
concurrieron a la elección anterior. 

 

SECCIÓN 314. RESULTADOS DE ELECCIÓN 

A. La Comisión certificará como el representante exclusivo de los empleados 
aquella organización sindical que obtenga mediante votación secreta el 
apoyo de la mayoría del total de los empleados que participaron en la 
elección. 

B. Si ninguna de las organizaciones sindicales que participen en esta 
elección obtuviere el voto de la mayoría del total de los empleados que 
participen en la elección, la Comisión realizará una elección final 
mediante votación secreta entre las dos organizaciones sindicales que 
hubieren obtenido el mayor número de votos y la que de éstas obtenga la 
mayoría de los votos, será certificada como el representante exclusivo de 
los empleados. 

C. De haber dos (2) o más organizaciones obreras que quedaron empate 
para el segundo lugar en la primera elección, éstas tendrán derecho a 
participar en la elección final. 
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SECCIÓN 315. CERTIFICACIÓN DE REPRESENTANTE EXCLUSIVO Y DERECHO A NO 

AFILIACIÓN  

A. La Comisión certificará al representante exclusivo los resultados de la 
elección luego de transcurrido el término para radicar objeciones o de 
haber dispuesto finalmente de las mismas en los casos en que se haya 
radicado.  

B. Aquellos empleados que formen parte de una unidad apropiada para fines 
de negociación colectiva debidamente certificada por la Comisión, que 
opten por no afiliarse ni ser representados por la organización obrera 
debidamente certificada, podrán solicitar ser excluidos de la misma 
mediante presentación de una notificación al efecto al jefe de la agencia, 
con copia al representante exclusivo, dentro de los treinta (30) días 
siguientes a la notificación de la certificación del representante exclusivo. 

C. Las agencias colocarán copia de la Certificación de Representante 
Exclusivo en todos los tablones de edictos de sus instalaciones.   
Deberán cumplir con la publicación no más tarde de tres (3) días 
laborables luego de que reciban la Certificación. Las agencias certificarán 
a la Comisión, en un término improrrogable de diez (10) días luego de la 
publicación, el cumplimiento de lo aquí dispuesto. 

D. Las agencias deberán entregar copia de la Certificación de Representante 
Exclusivo a los empleados cuyos nombramientos en puestos de carrera 
incluidos en la unidad apropiada se efectúen luego de haberse certificado 
al representante exclusivo.  Dicha Certificación deberá ser entregada por 
el patrono junto al documento en que se comunica el nombramiento en el 
puesto regular. 

E. El incumplimiento de la publicación de la Certificación de Representante 
Exclusivo por parte de una agencia conlleva una multa no menor de 
quinientos ($500) ni mayor de diez mil dólares ($10,000) por cada 
instalación física en que no se haya publicado.  Adicionalmente, la 
Comisión podrá imponer cualquier otro remedio que considere adecuado 
para corregir el daño ocasionado por la agencia al empleado y/o al 
representante exclusivo. 

F. Aquellos empleados que se recluten en puestos de carrera—incluyendo 
los que luego de tener status transitorio en la misma agencia advengan a 
puestos de carrera—con posterioridad a haberse certificado a una 
organización obrera como representante exclusivo, tendrán treinta (30) 
días para ejercer su derecho a la no afiliación.   

G. El término para solicitar la no afiliación discurrirá a partir de la fecha en 
que el empleado reciba la notificación escrita de la Agencia sobre el 
derecho a tal opción.  La comunicación del empleado que opta por la no 
afiliación deberá ser por escrito y dirigida al jefe de la agencia, con copia 
al representante exclusivo.  
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SECCIÓN 316. CIERRE Y ARCHIVO DEL CASO 

La Comisión ordenará el cierre y archivo una vez emita la Certificación de 
Representante Exclusivo o una orden disponiendo para el cierre y archivo del 
caso. 

 

ARTÍCULO IV. PROCEDIMIENTO PARA CARGOS DE PRACTICA 
ILICITA, CARGOS DE VIOLACIÓN A LA CARTA DE 
DERECHOS; SOLICITUDES DE DESCERTIFICACIÓN; 
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES; Y SOLICITUDES DE 
APELACIÓN AL AMPARO DE LA LEY NÚM. 184 Y LEY 
NÚM. 81. 

SECCIÓN 400. PROPÓSITO 

Estos procedimientos se utilizaran para los siguientes propósitos: 

1. imputar la comisión de una práctica ilícita al amparo del Artículo 9 
de la Ley Núm. 45; 

2. solicitar la descertificación de una organización obrera cuando se 
alegue que se está violando la Sección 4.7 (c) de la Ley Núm. 45;  

3. imputar una violación a las Secciones 7.1; 7.2; 7.3; 7.4; 7.6; 7.7; 
16.1; 16.2; 16.3; 16.5 y 16.6 de la Ley Núm. 45; 

4. imputar la comisión de una violación al Artículo 3 de la Carta de 
Derechos de los Empleados Miembros de una Organización 
Laboral; e 

5. imputar la comisión de una violación por parte de un Administrador 
Individual o Municipio, a la Ley Núm. 184 o a la Ley Núm. 81, los 
reglamentos que se aprueben para instrumentar dichas leyes, o 
los reglamentos adoptados por los Administradores Individuales 
para darles cumplimiento.  

 

SECCIÓN 401. QUIÉN PUEDE RADICAR  

A. Los cargos de Práctica Ilícita podrán ser radicados por cualquier agencia, 
representante exclusivo o persona interesada. 

B. Los cargos de violación a la Carta de Derechos podrán ser radicados por 
todo miembro afiliado a una organización laboral u obrera, siempre y 
cuando cumpla con los requisitos de la Ley Núm. 333 y este Reglamento. 

C. Las solicitudes de descertificación podrán ser radicadas por cualquier 
agencia o cualquier persona. 
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D. Los procedimientos especiales bajo la Sección 7.1 podrán ser radicadas 
por cualquier agencia o cualquier persona interesada. 

E. Los procedimientos especiales bajo la Sección 7.2 podrán ser radicadas 
por un representante exclusivo o cualquier persona interesada.   

F. Los procedimientos especiales bajo las Secciones 7.3 y 7.4 podrán ser 
radicados por cualquier agencia, organización sindical o cualquier 
persona interesada. 

G. Los procedimientos especiales bajo las Secciones 7.6 y 7.7 podrán ser 
radicados por cualquier persona interesada. 

H. Los procedimientos especiales bajo las Secciones 16.1; 16.2; 16.3; 16.5 y 
16.6 podrán ser radicadas por cualquier miembro de la organización 
sindical. 

I. Las solicitudes de apelación imputando la comisión de una violación por 
parte de un Administrador Individual o Municipio a la Ley Núm. 184 o Ley 
Núm. 81, los reglamentos que se aprueben para instrumentar dichas 
leyes, o los reglamentos adoptados por los Administradores Individuales 
para darles cumplimiento, podrán ser radicados por: 

1. cualquier empleado dentro del Sistema de Administración de los 
Recursos Humanos, no cubierto por la Ley Núm. 45; 

2. cualquier  ciudadano que alegue que una acción o decisión le 
afecta su derecho a competir o ingresar en el Sistema de 
Administración de los Recursos Humanos, de conformidad al 
principio de mérito; 

3. cualquier empleado irregular que alegue que la autoridad 
nominadora se ha negado injustificadamente a realizar su 
conversión a empleado regular de carrera, según dispone la Ley 
Núm. 110 de 26 de junio de 1958, según enmendada, conocida 
como “Ley de Empleados Irregulares”; y 

4. empleados no organizados sindicalmente de aquellas agencias 
excluidas de la aplicación de la Ley Núm. 184 y las corporaciones 
públicas que operen como negocio privado que se sometan 
voluntariamente al proceso. 

 

SECCIÓN 402. CONTENIDO DE LOS FORMULARIOS  

A. Todo procedimiento bajo este Artículo deberá ser radicado en el 
formulario correspondiente diseñado por la Comisión. 

B.  Cuando se radique el formulario el mismo deberá estar acompañado de 
cualquier evidencia documental que apoye las alegaciones.  El no 
acompañar dichos documentos al formulario podrá ser base para que la 
Comisión pueda desestimar el caso.  Las declaraciones juradas y/o 
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documentos que acompañen el cargo o la solicitud de apelación así como 
cualquier otra declaración jurada o documento sometido por las partes o 
tomada por los oficiales de la Comisión durante el proceso investigativo 
que se describe a continuación se considerarán documentos 
confidenciales y los mismos no tendrán que ser entregados a las otras 
partes. 

C. Cuando un perjudicado solicite un remedio a la Comisión alegando la 
existencia de cualquier tipo de discrimen, el cargo o la solicitud deberá 
detallar en forma clara los hechos específicos que dan margen a su 
alegación, sometiendo copia de todos los documentos disponibles para 
sostener sus alegaciones. 

D. En cuanto al reclamo de daños y perjuicios, deberá surgir de la faz del 
cargo o de la solicitud, especificando la cuantía reclamada y el concepto 
de las distintas partidas. Deberá acompañar los documentos que tenga 
disponibles para sostener la cuantía reclamada. De no alegarse 
específicamente el reclamo de daños y perjuicios en el cargo o en la 
solicitud, dentro del término para presentar su reclamo, se entienden 
renunciados para reclamarse ante este foro, sin menoscabo de acudir al 
foro judicial. 

E. Independientemente de las alegaciones, la Comisión podrá clasificar un 
cargo o solicitud de apelación como uno que requiere acción inmediata o 
no y por lo tanto estará sujeto a los procedimientos que se describen más 
adelante, según sea el caso. 

 

SECCIÓN 403. MOMENTO PARA PRESENTAR 

A. Ningún caso presentado al amparo de las disposiciones de la Ley Núm. 
45 podrá ser presentado luego de transcurridos seis (6) meses de los 
hechos que dan base al mismo, excepto que la parte contra quien se 
haya presentado, intencionalmente haya ocultado los hechos que dan 
base al mismo, o que durante el período de seis (6) meses luego de los 
hechos, haya estado legalmente incapacitada para radicarlo, o que no 
tuvo conocimiento de los hechos durante ese período.  En estos casos la 
Comisión determinará si la dilación en radicar el mismo es razonable 
conforme a los principios generales de incuria. 

B. Ningún caso por violación a la Carta de Derechos podrá ser presentado 
luego de transcurridos treinta (30) días de los hechos que dan base al 
mismo, excepto que la parte contra quien se haya presentado, 
intencionalmente haya ocultado los hechos que dan base al mismo, o que 
durante el período de treinta (30) días luego de los hechos, haya estado 
legalmente incapacitada para presentarlo, o que no tuvo conocimiento de 
los hechos durante ese período.  En estos casos, la Comisión 
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determinará si la dilación en radicar el mismo es razonable conforme a los 
principios generales de incuria. 

C. Toda solicitud de apelación radicada al amparo de la Ley Núm. 184, Ley 
Núm. 81 o Ley Núm. 110 deberá ser presentada dentro del término 
jurisdiccional de treinta (30) días contados a partir de la fecha en que se 
le notificó la acción o decisión objeto de apelación, en caso de habérsele 
notificado por correo, personalmente, facsímile o correo electrónico o 
desde que advino en conocimiento de la acción o decisión por otros 
medios. 

En aquellos casos en que la parte afectada hubiese hecho un 
planteamiento o reclamo por escrito a la Autoridad Nominadora, y no 
reciba respuesta alguna en los siguientes sesenta (60) días desde que 
cursó la misiva, la parte afectada tendrá un plazo de treinta (30) días 
jurisdiccional, contados a partir del vencimiento del término de sesenta 
(60) días, para presentar una apelación ante la Comisión. 

 

SECCIÓN 404. NOTIFICACIÓN DE LA PRESENTACIÓN 

A. Será responsabilidad del promovente notificarle a la parte contra quien se 
insta, de la presentación del procedimiento, entregándole copia del 
formulario no más tarde del día siguiente en que se radicó.   

B. Secretaría enviará copia del formulario a las partes por correo electrónico, 
ordinario, o por facsímile, con el nombre del oficial o investigador 
designado para atender el caso, quien coordinará con las partes la 
investigación y todo asunto relacionado con el caso.  

 

SECCIÓN 405. PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO 

A. El oficial de la Comisión tendrá facultad para tomar declaraciones juradas 
y solicitar documentos.  La parte reclamante tendrá siete (7) días para 
presentar toda la evidencia solicitada por el oficial de la Comisión a partir 
de la fecha en que así se le solicite.  La no entrega de dichos documentos 
dentro del término antes establecido podrá ser base para que la Comisión 
proceda a desestimar el mismo por falta de cooperación e interés. El 
informe de Investigación se someterá con la evidencia que conste en el 
expediente investigativo. 

B. En casos de discrimen con reclamos de daños y perjuicios, le 
corresponderá a la parte perjudicada establecer un caso prima facie del 
alegado discrimen.  Le corresponderá a la otra parte refutar la prueba de 
discrimen. 

C. En todos los casos bajo este Artículo una vez el oficial de la Comisión 
termine su investigación, someterá un informe a ésta. 
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D. Si la determinación de la Comisión es que no existe causa probable de 
que se ha incurrido en violación a las Leyes, se desestimará el mismo por 
escrito y con copia a las otras partes.  En aquellos casos en que el 
promovente no esté de acuerdo con la determinación de desestimar todas 
o alguna de las alegaciones, tendrá siete (7) días para solicitar 
reconsideración a la Comisión.  El escrito de reconsideración deberá 
especificar todos los puntos en controversia; anejar la evidencia que se 
alega sostiene las alegaciones; e ilustrar a la Comisión sobre por qué 
debe existir causa probable para encontrar que se ha violado las Leyes.  

E. La parte reclamante podrá retirar el caso en cualquier momento.  El retiro 
será sin perjuicio. 

F. La determinación de emitir o no una querella no será revisable ante 
ningún tribunal.  

G. El contenido del expediente investigativo será considerado confidencial y 
no será divulgado a persona alguna. 

 

SECCIÓN 406. DIFERIMIENTO 

A. Las controversias donde la naturaleza de las alegaciones puedan 
potencialmente ser dirimibles, tanto bajo el procedimiento de quejas, 
agravios y arbitraje del convenio como bajo los procedimientos 
investigativos establecidos en este Artículo y se hayan sometido a dicho 
procedimiento de quejas, agravios y arbitraje, podrán ser diferidas por la 
Comisión. 

B. La determinación de la Comisión de diferir un caso al procedimiento de 
quejas, agravios y arbitraje, no estará sujeta a reconsideración o revisión. 

C. Si la controversia es diferida al procedimiento de quejas, agravios y 
arbitraje, se suspenderá la investigación hasta tanto se emita un laudo y 
la Comisión disponga finalmente de la misma. 

D. El Interventor Neutral resolverá las controversias diferidas utilizando los 
mismos criterios y principios que hubiera utilizado la Comisión. 

E. Si la parte reclamante entiende que el Interventor Neutral no dispuso de 
las controversias diferidas, deberá informarlo por escrito a la Comisión no 
más tarde de siete (7) días después de haber sido notificado con copia 
del laudo.  El escrito deberá expresar en detalle las razones por las 
cuales la parte reclamante entiende que el laudo no dispuso de las 
controversias diferidas. 

F. La Comisión no habrá de revisar el laudo emitido por el Interventor 
Neutral.  Sólo evaluará si la determinación consideró las controversias 
diferidas conforme a los criterios y principios que hubiese utilizado la 
Comisión. 
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G. De la Comisión entender que el Interventor Neutral resolvió las 
controversias diferidas, procederá a desestimar el caso y ordenará su 
cierre y archivo.  De lo contrario, podrá ordenar que se continúe la 
investigación del caso diferido. 

 

SECCIÓN 407. ORDEN PROVISIONAL Y PERMANENTE 

A. En los casos de práctica ilícita, procedimientos especiales, cargos por 
violación a la Carta de Derechos y solicitud de apelación donde se alegue 
que se está causando grave daño y se requiere acción inmediata y se 
solicite una orden provisional y en las solicitudes de descertificación bajo 
la Sección 4.7 de la Ley Núm. 45 se deberá radicar original y siete (7) 
copias. 

B. En los cargos de práctica ilícita, procedimientos especiales, cargos de 
violación a la Carta de Derechos y solicitudes de apelación en que se 
alegue que se está causando grave daño  y la Comisión haya 
determinado que se requiere acción inmediata y en las solicitudes de 
descertificación bajo la Sección 4.7 de la Ley Núm. 45, la parte que 
presentó el cargo o la solicitud deberá, no más tarde del próximo día 
laborable en que la Comisión notifique que se requiere acción inmediata, 
presentar la evidencia necesaria para sostener la alegación de que se 
está causando grave daño y que la Comisión debe emitir una orden 
provisional. 

C. En los cargos de práctica ilícita, procedimientos especiales, cargos de 
violación a la Carta de Derechos y solicitudes de apelación en que se 
alegue que se está causando grave daño  y la Comisión haya 
determinado que se requiere acción inmediata y en las solicitudes de 
descertificación bajo la Sección 4.7(c)(1) de la Ley Núm. 45, la parte 
contra quien se presentó el cargo o la solicitud tendrá que someter toda 
su evidencia para sostener el porqué no se debe emitir la orden 
provisional, dentro de los dos (2) días siguientes a habérsele notificado 
que el cargo o solicitud requiere acción inmediata. 

D. Si después de investigado el caso, la decisión de la Comisión es que se 
debe emitir una Orden Provisional, emitirá la misma y señalará una vista 
para determinar si la orden se convierte en permanente, a celebrarse 
dentro de los próximos cinco (5) días de emitida. 

E. La vista para determinar si la orden provisional se hace permanente podrá 
ser celebrada ante la Comisión en pleno o ante un Oficial Examinador. 

F. Si la decisión de la Comisión es no emitir una orden provisional, se 
continuará con la investigación del caso de conformidad con este Artículo. 

 

SECCIÓN 408. LA QUERELLA Y LA CONTESTACIÓN 
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A. Si la determinación de la Comisión es que existe causa probable de que 
se ha incurrido en violación a las Leyes, se emitirá una querella de 
conformidad con dicha determinación. 

B. No se emitirá querella hasta que haya pasado el período de 
reconsideración ante la Comisión de una desestimación parcial o de que 
la Comisión haya decidido una reconsideración parcial. 

C. Aquel oficial que la Comisión designe firmará la querella a nombre de 
ésta.  La querella y aviso de audiencia será notificado a las partes por 
Secretaría.  La primera vista se celebrará en los próximos treinta (30) 
días, ante un Oficial Examinador designado por la Comisión.  La 
notificación se hará personalmente, por correo ordinario, electrónico o 
facsímile. 

D. La parte contra quien se expidió la querella tendrá quince (15) días a 
partir de su notificación, para contestar las alegaciones de la misma.  De 
contestarse la misma por una persona que no es abogado de la parte, 
deberá acompañarse una carta autorizando a dicha persona a contestar 
la Querella.  El término para contestar la Querella será de estricto 
cumplimiento y podrá ser prorrogado por la Comisión siempre y cuando 
se presente justa causa para ello.   

E. La contestación deberá admitir o negar cada una de las alegaciones 
específicas de la querella y expondrá sus defensas contra cada alegación 
interpuesta, junto con una relación de los hechos demostrativos de que le 
asisten tales defensas.  Si no se contesta conforme a lo anterior, el Oficial 
Examinador podrá dictar una orden para requerirle que satisfaga dichas 
exigencias.  Todas las alegaciones contenidas en la querella que no sean 
negadas se considerarán admitidas y la Comisión podrá en virtud de ellas 
hacer determinaciones de hecho y conclusiones de derecho.  Ninguna 
moción presentada, incluyendo mociones de transferencias de vista, 
interrumpirá el término para contestar la querella.  La vista se limitará a 
las alegaciones de la querella y las defensas afirmativas, si alguna, que 
se hayan expuesto en la contestación.  Si la parte no contesta la querella 
en el término anteriormente especificado, se le podrá anotar la rebeldía.  
No se considerará como contestación a la Querella la posición que la 
parte haya presentado durante el proceso investigativo del cargo o 
procedimiento que motivó la emisión de la misma. 

F. Será responsabilidad de las partes y del Oficial Examinador que no se 
litigue alegación alguna no contenida específicamente en la querella. 

G. En los casos en que se expida Querella acompañada de una Orden 
Provisional, la parte contra quien se expidió la misma tendrá tres (3) días 
a partir de su notificación, para contestar las alegaciones de ésta. 
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SECCIÓN 409. ANOTACIÓN DE REBELDÍA  

Ante la ausencia o presentación tardía de la contestación de la querella el oficial 
que preside la vista emitirá una orden para mostrar causa dirigida a la parte 
querellada.  En ésta le ordenará a que en un término de cinco (5) días presente 
las razones que a su entender justifican la contestación tardía o la no 
contestación o de la querella.  El oficial que preside la vista anotará la rebeldía 
en caso de que la parte querellada no conteste la orden de mostrar causa o de 
haberla contestado, entienda que las razones expuestas en la misma no 
justifican la contestación tardía o la falta de contestación a la querella.  En estos 
casos, el oficial que preside la vista señalará la vista en rebeldía.  En esta vista 
en rebeldía, la parte querellada tendrá derecho a: asistir a la vista; 
contrainterrogar a los testigos de la parte querellante; e impugnar la cuantía 
reclamada, si alguna.  

 

SECCIÓN 410. CONSOLIDACIÓN O SEPARACIÓN DE LOS CASOS 

La Comisión, motu proprio o a solicitud debidamente fundamentada de alguna 
de las partes, podrá en cualquier momento consolidar o separar todo tipo de 
casos para fines de audiencia.  

 

SECCIÓN 411. RESOLUCIÓN DE LAS CONTROVERSIAS MEDIANTE ACUERDOS 

A. Las partes en una controversia podrán en cualquier momento someter 
ante la consideración del Oficial Examinador un acuerdo de transacción, 
siempre y cuando la naturaleza del procedimiento lo permita y el interés 
público esté garantizado.   

B. El acuerdo de transacción podrá disponer de algunos o de todos los 
asuntos en controversia. 

C. El Oficial Examinador determinará si aprueba o no el acuerdo de 
transacción. 

D. Si luego de la aprobación del acuerdo alguna de las partes notifica y 
fundamenta a la Comisión que una de las otras partes no cumplió con los 
términos del acuerdo de transacción, la Comisión referirá el caso al 
procedimiento de cumplimiento. 

 

SECCIÓN 412. RETIRO Y ENMIENDAS 

A. Cualquier persona, agencia u organización obrera que haya presentado 
un cargo podrá retirarlo en cualquier momento.  Luego de emitida la 
querella no se podrá enmendar el cargo. 
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B. Cualquier persona, agencia u organización obrera que haya presentado 
un cargo podrá enmendarlo antes de que se emita la querella, siempre y 
cuando las alegaciones estén relacionadas a los hechos que dieron base 
al cargo original. 

 

SECCIÓN 413. INTERVENCIÓN 

A. Cualquier persona natural o jurídica que tenga un interés legítimo en 
participar en alguno de los procedimientos mencionados en este Artículo 
podrá someter una solicitud por escrito y debidamente fundamentada 
para que se le permita intervenir o participar en el mismo.  Dicha solicitud 
deberá ser radicada en la Secretaría por lo menos cinco (5) días antes de 
la fecha señalada para la vista.  La Comisión o el oficial que preside la 
vista dispondrá si procede la solicitud. 

B. Si la Comisión o el oficial que preside la vista decide denegar una 
solicitud de intervención notificará su determinación por escrito al 
solicitante con los fundamentos para denegar la misma y el recurso de 
revisión disponible. 

 

SECCIÓN 414. USO DE MÉTODOS ALTERNOS DE SOLUCIÓN DE DISPUTAS  

La Comisión podrá utilizar cualquier método alterno de solución de disputas 
como mecanismo para resolver controversias que surjan de las Leyes. 

 

SECCIÓN 415. PROCEDIMIENTO DE VISTA 

A. El propósito de las vistas es el levantar un registro completo de todos los 
hechos relevantes para resolver las controversias alegadas en la querella 
y conceder a las partes el debido proceso de ley.  

B. Las vistas serán públicas y se celebrarán ante un oficial designado por el 
Presidente.  En caso de que el Oficial Examinador designado no pueda 
continuar con la vista asignada, el Presidente asignará otro oficial para 
continuar con la misma. 

C. El oficial designado podrá celebrar una conferencia con antelación a la 
vista o podrá comunicarse con las partes con el propósito de explorar la 
posibilidad de que lleguen a acuerdos que aligeren el proceso o que 
pongan fin a la controversia.  No obstante lo anterior, las partes tendrán 
que someter en conjunto, con al menos dos (2) días antes de la vista, un 
Informe de Conferencia con Antelación a la Vista el cual deberá incluir 
entre otros, los siguientes asuntos:  
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1. Estipular los hechos  que no  estén en disputa y exponer los 
hechos en controversia. 

2. Identificar los testigos y la prueba documental que se espera 
utilizar en la vista. 

3. Señalar cualesquiera otras medidas que puedan facilitar y 
expeditar los procedimientos. 

4. o cualquier otro asunto que el oficial designado determine. 

D. Durante la vista las partes podrán comparecer asistidos de abogado.  En 
caso de que la Parte sea una agencia, municipio u organización sindical, 
deberá estar representada por su Presidente, Secretario o persona 
designada, el cual deberá ser el mismo durante todo el proceso. 

E. El testimonio en las vistas se prestará bajo juramento o afirmación. 

F. Los testigos se retirarán del salón de sesiones hasta que les llegue el 
momento de declarar. En caso de que las partes o sus representantes 
vayan a declarar, deberán declarar primero. 

G. Las Reglas de Evidencia no serán de aplicación mandatoria en los 
procedimientos de la Comisión, pero los principios fundamentales de 
evidencia se podrán utilizar para lograr una solución justa, rápida y 
económica.  Cualquier evidencia podrá ser admitida, excepto que la 
Comisión o el oficial que preside la vista la declare como inadmisible por 
ser irrelevante, inmaterial, repetitiva, privilegiada, o inadmisible por 
fundamentos constitucionales o legales basados en privilegios 
evidenciarios reconocidos por los Tribunales de Puerto Rico. 

H. La Comisión o el oficial que preside la vista podrán tomar conocimiento 
oficial de todo aquello que pudiera ser objeto de conocimiento judicial en 
los tribunales. 

I. La parte que radicó el caso tendrá el peso de probar las alegaciones de la 
querella a base de la preponderancia de la evidencia.  En casos de 
discrimen con reclamos de daños y perjuicios, le corresponderá a la parte 
querellante establecer un caso prima facie del alegado discrimen.  Le 
corresponderá a la otra parte refutar la prueba de discrimen.  Una vez la 
presunción quede rebatida al demostrarse que la alegada razón 
discriminatoria no fue el factor determinante en la decisión tomada, el 
peso de la prueba recaerá nuevamente en la parte querellante.  Podrá 
admitirse prueba de refutación de la autoridad nominadora para 
controvertir cualquier hecho de importancia sustancial que surja de la 
prueba presentada por el querellante.  Cuando medien circunstancias 
especiales que lo justifiquen, podrá permitirse al querellante que presente 
prueba para controvertir cualquier hecho de importancia sustancial que 
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haya surgido de la prueba de refutación presentada por la autoridad 
nominadora. 

J. La parte contra quien se expidió la querella tendrá la oportunidad de 
rebatir la prueba.  Todo hecho no rebatido podrá considerarse probado.  

K. La negativa de un testigo durante la vista a contestar cualquier pregunta 
podrá ser motivo suficiente para eliminar la totalidad o parte del testimonio 
prestado por el testigo. 

L. Las vistas se celebrarán de día en día hasta terminar las mismas.  A 
discreción del oficial que preside la vista se podrá reseñalar para otra 
fecha. 

M. El oficial que preside la vista podrá en cualquier momento, antes de rendir 
su informe, ordenar que la vista se reabra. 

N. Todas las vistas serán grabadas por la Comisión. Esta grabación será la 
única oficial del procedimiento. Sin embargo, el oficial que preside la vista 
podrá permitir a cualquier parte grabar el procedimiento.  Cualquier parte 
que desee una copia oficial de la grabación, deberá proveer el medio de 
reproducción que determine Secretaría y pagar por su reproducción. Las 
vistas podrán ser transcritas a discreción de la Comisión por un 
funcionario de récord designado por Secretaría. Ésta constituirá la 
transcripción oficial de la vista que podrá ser examinada en Secretaría o 
adquirida previo el pago de los derechos correspondientes. Cualquier 
objeción a la transcripción se deberá hacer mediante moción al efecto.  El 
término para presentar objeciones a una transcripción no excederá de 
cinco (5) días contados a partir de la fecha en que la disponibilidad de la 
transcripción se le notificó a las partes concernidas, excepto que la 
Comisión determine extender dicho término por existir circunstancias 
extraordinarias. En cada objeción se deberá especificar la página y línea 
que se está objetando, así como incluir la versión que la parte entiende es 
la correcta.  La Secretaría de la Comisión hará un informe a la Comisión 
sobre la objeción.  El informe deberá incluir la posición de las partes y la 
opinión de Secretaría en cuanto a cuál es la versión correcta, luego de 
ésta haber escuchado la grabación.  La Comisión dispondrá del asunto en 
la decisión final que emita sobre el caso, a menos que estime emitir una 
orden con anterioridad a la decisión final del mismo. Solamente tendrán 
validez para cualquier fin legal, las copias de las grabaciones o 
transcripciones que sean certificadas por Secretaría. 

O. La Comisión no revisará determinación alguna del oficial de la Comisión 
que preside la vista con anterioridad al traspaso del caso a la Comisión.  
La Comisión revisará, en su decisión final, todas las mociones sobre las 
cuales haya emitido decisión el oficial de la Comisión. 
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P. En caso que la Comisión resolviera que cualquier resolución del oficial de 
la Comisión fuera parcializada, perjudicial o de un error manifiesto que 
pudo afectar los derechos de una parte, la Comisión podrá ordenar que 
se reabra la audiencia bajo el mismo u otro oficial examinador o disponer 
del asunto de alguna otra forma. 

 

SECCIÓN 416. MOCIONES 

A. Luego de haberse emitido una querella, cualquier parte que desee que la 
Comisión emita una orden, decisión o conceda un remedio, deberá 
radicar una moción ante la Comisión describiendo en detalle los hechos 
que dan base a la moción y el remedio solicitado.  Cualquier parte que 
entienda puede ser afectada por los remedios solicitados en una moción, 
podrá radicar una moción describiendo los hechos en oposición y 
solicitando cualquier remedio que entienda adecuado, incluyendo la 
desestimación de la moción.  Toda moción presentada con anterioridad a 
emitirse el informe de oficial examinador será resuelta por el oficial a 
cargo del caso, excepto las mociones que la Comisión entienda deba 
resolver.  Las mociones presentadas con posterioridad a emitirse el 
informe de oficial examinador serán resueltas por la Comisión.   

B. Toda moción con anterioridad a la vista deberá ser radicada por lo menos 
cinco (5) días laborables antes de la fecha señalada para la vista, excepto 
en las situaciones que este Reglamento provee un término distinto.  
Cualquier parte que desee oponerse a una moción deberá hacerlo no 
más tarde de los tres (3) días siguientes a haberse radicado la moción.  El 
hecho de que no se radique oposición a una moción, no obliga a la 
Comisión a conceder el remedio solicitado. 

C. Toda moción que se suscite durante la vista se presentará ante el oficial 
que la esté presidiendo.  Las mociones y oposiciones en la vista se harán 
oralmente, serán breves y concisas.  El funcionario que preside la vista 
podrá solicitar que la moción y oposición se radiquen por escrito.  A esos 
efectos, concederá el término que estime razonable.  De la misma forma, 
dicho funcionario podrá ordenar que la discusión de la moción se haga 
fuera del récord oficial.  

D. La Comisión o el oficial que preside la vista podrá ordenar la 
comparecencia de testigos o que se produzcan documentos. En aquellos 
casos en que se haya citado un testigo, y éste no haya comparecido, y en 
aquellos casos en que se haya requerido un documento y éste no se haya 
producido, la Comisión podrá imponer las sanciones que estime 
necesarias al amparo de las Leyes y podrá recurrir al Tribunal para que 
se cumpla con la orden de la Comisión.  
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E. Las solicitudes de suspensión tienen que ser por justa causa, por escrito y 
presentarse por lo menos cinco (5) días antes de la vista.  La moción 
deberá sugerir tres (3) fechas disponibles dentro de los próximos quince 
(15) días para continuar la vista.  Las fechas sugeridas en la moción de 
solicitud de suspensión tienen que ser por acuerdo entre las partes.  En 
los casos de vistas para determinar si una orden provisional se convierte 
en permanente, la parte que solicite la suspensión tendrá que sugerir tres 
(3) fechas dentro de los próximos siete (7) días.  En todos los casos, las 
mociones de suspensión se deberán notificar el mismo día a todas las 
otras partes. 

F. Si una de las partes, o ambas, no comparecen a la vista luego de haber 
sido notificadas, sin haber solicitado y conseguido aplazamiento o 
suspensión de la vista, el oficial que preside la vista podrá: 1) recomendar 
el cierre del caso con perjuicio; 2) proceder con la celebración de la vista 
y emitir su Informe y Recomendaciones sólo a base de la evidencia 
presentada; 3) tomar o recomendar la acción que estime apropiada, 
consistente con la más rápida y efectiva disposición de la controversia.  
Además, podrá recomendar que la Comisión imponga a la parte ausente 
el pago de los gastos en los cuales incurran la Comisión y la otra parte. 

 

SECCIÓN 417. DERECHOS DE LAS PARTES EN LA VISTA 

A. Las partes en una vista tendrán derecho a: 

1. comparecer por derecho propio o mediante representante; 

2. citar testigos y requerir documentos conforme a este Reglamento; 

3. interrogar y contra-interrogar testigos; y 

4. someter prueba relevante en evidencia, incluyendo prueba testifical 
y documental. 

B. Los mecanismos de descubrimiento de prueba utilizados normalmente en 
los trámites judiciales no estarán disponibles. 

C. Las partes deberán entregar al funcionario u oficial de récord, el original 
de cualquier documento sometido en evidencia y entregarle una copia de 
dicho documento a cada una de las partes y al oficial que preside la vista. 
Las partes podrán estipular hechos y someter dichas estipulaciones en 
evidencia.  Estas estipulaciones serán orales, a menos que el funcionario 
que presida la vista disponga lo contrario. Los hechos estipulados no 
podrán ser controvertidos por las partes.  No se permitirá que una parte 
revoque su participación en una estipulación, excepto en casos 
extraordinarios. 
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D. En todos los casos las partes tendrán derecho a presentar argumentos 
orales y a radicar alegatos escritos si el oficial que preside la vista se los 
requiere. 

E. El término para radicar los alegatos escritos será siete (7) días calendario 
luego de haber terminado la vista.  El Oficial Examinador a su discreción 
podrá extender dicho término a solicitud de una o más de las partes, pero 
la extensión de tiempo nunca podrá ser más de siete (7) días adicionales.  

F. Cualquier parte que entienda que fue adversamente afectada por una 
determinación del oficial durante la vista, deberá objetarla en su alegato. 

 

SECCIÓN 418. DEBERES Y PODERES DE LA COMISIÓN O EL OFICIAL QUE PRESIDE LA 

VISTA 

A. La Comisión o el oficial que preside la vista recibirán toda evidencia 
relevante a las controversias; tomarán juramento; harán preguntas a los 
testigos, de ser necesario; se encargarán de que el récord contenga todos 
los hechos necesarios para resolver las controversias; y podrán citar 
testigos; solicitar documentos; interrogar testigos; e introducir evidencia 
documental o de cualquier otra naturaleza. 

B. El oficial que preside la vista podrá tomar cualquier acción que estime 
pertinente para garantizar la conducta y el control de las partes durante la 
vista.  De estimarlo necesario, el oficial que preside la vista podrá imponer 
sanciones contra cualquier persona, incluyendo las partes o sus 
representantes.  La Comisión, motu proprio o a solicitud del oficial que 
preside la vista o de una de las partes, podrá imponer las sanciones que 
estime pertinente. 

C. Será deber del oficial que preside la vista indagar ampliamente sobre los 
hechos con respecto a las controversias ante su consideración.  

D. El oficial que preside la vista preparará un informe a la Comisión de lo 
transcurrido en la vista.  El informe incluirá, entre otras cosas, una 
descripción de las controversias; la posición de las partes; un resumen 
detallado de la evidencia presentada; conclusiones de hecho y 
determinaciones de derecho; y una recomendación de la disposición de 
las controversias.  La Secretaría notificará copia del informe a las partes 
conforme a las Leyes aplicables y a este Reglamento. 

E. En los casos de prácticas Ilícitas, procedimientos especiales, violación a 
la Carta de Derechos, solicitudes de apelación, y solicitudes de 
descertificación, el récord del caso estará compuesto por: el cargo y 
cualquier enmienda a éste o la solicitud; la Querella y Aviso de Audiencia; 
contestación a la querella; mociones radicadas por las partes después de 
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emitida la querella; resoluciones, órdenes y decisiones; la grabación 
oficial de la vista; la transcripción oficial de la vista si alguna; 
estipulaciones, “exhibits” y cualquier otra evidencia documental 
presentada durante la vista y los alegatos de las partes, si alguno. 

F. El oficial que preside la vista no tendrá acceso al expediente investigativo 
del caso. 

G. Cualquier parte que interese que alguna evidencia que haya sometido 
durante la investigación sea parte del récord, deberá volver a someter la 
misma durante la vista.  El oficial que preside la vista no podrá utilizar 
evidencia alguna sometida durante la investigación que no haya sido 
sometida y admitida en la vista, al hacer su informe a la Comisión. 

H. El oficial designado podrá emitir resoluciones finales de producirse alguna 
de las siguientes circunstancias, sin necesidad de rendir un Informe 
dirigido a la Comisión: 

1. abandono o falta de interés de cualquiera de las partes.  Se incluye 
aquí las instancias de incomparecencia a vistas públicas y de 
incumplimiento de órdenes emitidas por la Comisión o los 
funcionarios; 

2. terminación de controversias por estipulación o transacción 
acordada por las partes; 

3. desistimiento o retiro del caso por la parte querellante; 

4. academicidad; o 

5. falta de Jurisdicción. 

 

SECCIÓN 419. SUSTITUCIÓN DEL OFICIAL EXAMINADOR  

Si durante la celebración de la vista, o terminada la misma y antes de rendir su 
informe a la Comisión, el oficial que preside la vista falleciese, enfermara o 
renunciara, o por cualquiera otra razón no pudiese continuar entendiendo en el 
caso, la Comisión podrá nombrar otro oficial para continuar con los 
procedimientos. Este podrá emitir su informe a base de la evidencia presentada 
y la grabación o transcripción de la vista.  No obstante, si el nuevo oficial que 
preside la vista indica que le es imposible rendir el informe bajo estas 
circunstancias, la Comisión tomará las providencias que sean necesarias. 

 

SECCIÓN 420. CAUSAS DE DESESTIMACIÓN 
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El oficial que preside la vista podrá recomendar la desestimación total o parcial 
de un caso, o desestimar una oposición o defensa levantada por frivolidad, 
incumplimiento, abandono o prematuridad, entre otros. Las siguientes instancias 
serán causas para desestimación: 

1. cuando de la contestación a la querella surja que el reclamante no agotó 
los remedios de quejas y agravios dispuestos en el convenio colectivo o 
administrativos existentes en una ley; 

2. cuando en la contestación a la querella las alegaciones o defensas 
formuladas no se justifican en derecho; 

3. cuando la parte querellante, debidamente notificada, no comparezca a la 
vista y omita justificar su incomparecencia; 

4. cuando la parte querellante se negase a participar o compareciese sin 
estar debidamente preparada a la conferencia con antelación a la vista; o 

5. cualquier otra causa que el oficial que preside la vista entienda 
procedente. 

 

SECCIÓN 421. RESOLUCIÓN SUMARIA 

A. El oficial que preside la vista que tenga ante sí una controversia 
estrictamente de derecho, podrá recomendar que se resuelva 
sumariamente cualquier caso o controversia, sin sujeción a ningún otro 
trámite procesal.  Cualquiera de las partes podrá presentar por escrito 
una solicitud de resolución sumaria en cualquier momento previo a que el 
caso quede sometido para adjudicación final. 

B. Luego de presentada una Solicitud de Resolución Sumaria, la parte 
contraria tendrá un término de siete (7) días a partir del recibo de 
notificación de la misma para presentar su oposición. Quedará a 
discreción del oficial que preside la vista, si se procederá con la 
celebración de la misma o se discutirá la solicitud en sala. 

C. Si el oficial que preside la vista determina luego de analizados los 
documentos que acompañan la solicitud de resolución sumaria y los 
documentos incluidos con la moción en oposición, así como aquellos que 
obren en el expediente del caso, que no es necesario celebrar una vista, 
podrá recomendar resoluciones sumarias, ya sean de carácter final, o 
parcial resolviendo cualquier controversia entre las partes que sea 
separable de las otras controversias. 

D. En aquellas circunstancias en que las partes acuerden los hechos 
materiales o esenciales, y solo queden asuntos de derecho a ser 
resueltos por el oficial que preside la vista, luego de moción radicada a 
tales efectos, el caso quedará sometido y se podrá recomendar que se 
emita una resolución final, sin necesidad de celebración de vista. 

E. No se podrá dictar resoluciones sumarias en los casos en que: 
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1. existan hechos materiales o esenciales controvertidos; 

2. hay alegaciones afirmativas que no han sido refutadas;  

3. como cuestión de derecho no proceda. 

 

SECCIÓN 422. PROCEDIMIENTOS ANTE LA COMISIÓN  

A. Luego de notificado el informe del oficial que preside la vista las partes 
tendrán siete (7) días para radicar ante la Comisión cualquier objeción al 
mismo.  Deberán presentar el escrito de objeciones en original y tres (3) 
copias.  En casos excepcionales, la Comisión podrá tomar cualquier 
medida necesaria para la adjudicación del caso.  

B. La Comisión tomará en consideración el informe del oficial que preside la 
vista, el récord del caso y el escrito de objeción, si alguno.  La Comisión 
emitirá una determinación que dispondrá de todos los asuntos en 
controversia y concederá los remedios que estime necesario de 
conformidad con las Leyes aplicables. 

C. En los casos en que la vista se haya celebrado ante la Comisión, ésta 
podrá emitir su decisión, luego de transcurrido el término para radicar 
alegatos por las partes. 

 

SECCIÓN 423. RECONSIDERACIÓN 

Cualquier parte adversamente afectada por una resolución u orden parcial o final 
de la Comisión podrá, dentro de veinte (20) días desde la fecha de archivo en 
autos de la notificación de la resolución u orden, presentar una moción de 
reconsideración de la resolución u orden.  La Comisión dentro de los quince (15) 
días de haberse presentado dicha moción deberá considerarla.  Si la rechazare 
de plano o no actuare dentro de los quince (15) días, el término para solicitar 
revisión comenzará a transcurrir nuevamente desde que se notifique dicha 
denegatoria o desde que expiren los quince (15) días, según sea el caso.  Si se 
tomare alguna determinación en su consideración, el término para solicitar 
revisión empezará a contarse desde la fecha en que se archive en autos una 
copia de la notificación de la resolución de la agencia, resolviendo 
definitivamente la moción de reconsideración.  Tal resolución deberá ser emitida 
y archivada en autos, dentro de los noventa (90) días siguientes a la radicación 
de la moción de reconsideración.  Si la agencia acoge la moción de 
reconsideración, pero deja de tomar alguna acción con relación a la moción 
dentro de los noventa (90) días de ésta haber sido radicada, perderá jurisdicción 
sobre la misma y el término para solicitar la revisión judicial empezará a contarse 
a partir de la expiración de dicho término de noventa (90) días, salvo que la 
agencia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) días, prorrogue el 
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término para resolver por un periodo que no excederá de treinta (30) días 
adicionales.  

 

SECCIÓN 424. REVISIÓN JUDICIAL  

A. Se podrá solicitar revisión judicial únicamente de las órdenes y 
resoluciones finales de la Comisión.  No se considerará como Decisión y 
Orden final la determinación que tome la Comisión en una 
reconsideración de una resolución u orden parcial.  

B. Cualquier parte adversamente afectada por una orden o resolución final y 
que haya agotado todos los remedios provistos por la Comisión podrá 
presentar una solicitud de revisión ante el Tribunal de Apelaciones, dentro 
de un término de treinta (30) días contados a partir de la fecha del archivo 
en autos de copia de la notificación de dicha determinación final.   

C. Transcurridos los términos de reconsideración ante la Comisión y de 
revisión ante el Tribunal de Apelaciones, las órdenes y resoluciones de la 
Comisión serán finales y firmes. 

 

SECCIÓN 425. CUMPLIMIENTO CON LAS ÓRDENES DE LA COMISIÓN  

A. En toda ocasión en que la Comisión ordene a una parte a tomar una 
acción específica para remediar una situación, la parte contra la cual se 
emitió la orden deberá dentro del término de siete (7) días de haber sido 
notificada de la misma, informar a la Comisión sobre todas las gestiones 
que haya realizado para su cumplimiento.  Entre la información que la 
parte deberá someter a la Comisión, se incluye lo siguiente:  si se han 
colocado los avisos correspondientes, si alguno, y dónde y cuándo fueron 
colocados.  

B. En aquellos casos en que como parte de una Orden de la Comisión haya 
que computar paga atrasada o alguna cantidad de dinero líquida, o haya 
controversia en cuanto a la cantidad computada por la parte obligada al 
pago, la parte contra la cual se emitió la orden, así como la parte con 
derecho a la cantidad de dinero presentarán, no más tarde de catorce 
(14) días de haberse notificado dicha cantidad por la parte obligada al 
pago, una moción con los cómputos según determinados por cada parte y 
la evidencia para sostener los mismos.  La Comisión podrá a base de 
dichos documentos ordenar el pago de una cantidad determinada por la 
Comisión o podrá ordenar que se celebre una vista ante un oficial de la 
Comisión limitada únicamente a establecer cuál es la cantidad de dinero 
adeudada.  
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C. Una vista para determinar si las partes han cumplido o no las órdenes de 
la Comisión, así como las vistas a tenor con el inciso B de esta sección, 
estarán excluidas de las disposiciones de las secciones 416 a 425 de este 
Reglamento. Las mismas serán presididas por un oficial de la Comisión. 
Las partes tendrán derecho a: comparecer por derecho propio o mediante 
representante; citar testigos y requerir documentos conforme a este 
Reglamento; interrogar y contra-interrogar testigos; y someter prueba 
relevante en evidencia, incluyendo prueba testifical y documental.  El 
oficial que presida la vista de cumplimiento le rendirá un informe a la 
Comisión con sus recomendaciones, el cual será confidencial. La 
Comisión evaluará dicho informe, emitirá su determinación y podrá 
imponer una multa diaria por incumplimiento, de conformidad con el 
Artículo 16 de la Ley Núm. 45.  Las partes tendrán derecho a solicitar 
reconsideración sobre la cuantía de la multa impuesta, ante la Comisión.  

 

ARTÍCULO V. PROCEDIMIENTO DE MEDIACIÓN 

 

SECCIÓN 500. DISPOSICIONES GENERALES  

Este procedimiento se podrá utilizar para todos los procedimientos que se presenten en 
la Comisión. 

 

SECCIÓN 501. DESIGNACIÓN DE UN MEDIADOR 

A. Una vez recibida una solicitud de arbitraje de quejas y agravios, o de 
emitida una querella, el Director de la División de Métodos Alternos o el 
Director de la División Legal, respectivamente, determinará si es 
apropiado el auscultar con las partes sobre la conveniencia de someter la 
misma ante un Mediador.  Si de la consulta a las partes surge que están 
de acuerdo en que se designe a un Mediador, se procederá de 
conformidad. 

B. Las partes deberán proveerle al Mediador todos los documentos que éste 
solicite y deberán reunirse en los lugares, días y horas que éste señale. 

C. Toda información, ya sea verbal o documental, provista a un Mediador, 
será confidencial y su contenido no será divulgado a persona o entidad 
alguna. 

D. Conclusión de la Mediación: 

1. El proceso de mediación podrá darse por terminado en cualquier 
momento, por cualquiera de las partes involucradas o por el 
Mediador. 

2. Una vez las partes se hayan acogido al proceso de mediación, éste 
podrá concluir por cualquiera de las siguientes razones: 
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a. las partes lograron un acuerdo; 

b. las partes no lograron un acuerdo; 

c. una o ambas partes se retiran del proceso; 

d. cuando, a juicio del Mediador, el proceso no esté resultando 
de beneficio. 

E. La función del Mediador será ayudar a las partes a resolver la 
controversia mediante un acuerdo voluntario.  El Mediador podrá celebrar 
reuniones conjuntas o separadas, según estime conveniente, en interés 
de lograr una solución rápida y satisfactoria para las partes.  Una vez el 
caso es referido a un Mediador, éste tendrá un período de quince (15) 
días para ayudar a las partes a llegar a un acuerdo.  Concluido dicho 
período sin que las partes hayan llegado a un acuerdo, el Mediador podrá 
recomendar al Director de la División de Métodos Alternos o al Director de 
la División Legal que se proceda con el caso.  De las partes llegar a un 
acuerdo, éstas firmarán una estipulación, la cual será obligatoria para las 
partes.  La misma constituirá el retiro y el cierre con perjuicio y archivo del 
caso. 

 

ARTÍCULO VI. PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE DE QUEJAS Y  
AGRAVIOS 

SECCIÓN 600. DISPOSICIONES GENERALES  

A. Todo convenio colectivo deberá contener unos mecanismos de quejas y 
agravios mediante el establecimiento de varios pasos o niveles para 
dilucidar todas las controversias, antes de que se pueda radicar una 
solicitud de arbitraje. 

B. Las partes no podrán recurrir a arbitraje hasta tanto una controversia 
entre ellas se convierta en final o si las partes que suscriben un convenio 
colectivo han llegado a un acuerdo. 

C. El procedimiento de arbitraje de la Comisión se regirá únicamente por las 
disposiciones contenidas en el presente reglamento. 

D. Una vez recibida una solicitud de arbitraje de quejas y agravios, el 
Director de la División de Métodos Alternos determinará si es apropiado el 
auscultar con las partes sobre la conveniencia de someter la misma ante 
un mediador.  Si de la consulta a las partes surge que están de acuerdo a 
que se designe a un Mediador, se procederá de conformidad. 

 

SECCIÓN 601. INICIO DEL PROCEDIMIENTO 

A. Las solicitudes de arbitraje de quejas y agravios se podrán iniciar 
únicamente de las tres (3) siguientes formas: 
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1. por acuerdo de ambas partes que suscriben un convenio colectivo; 

2. a solicitud de una de las partes que suscribió un convenio colectivo; 
o 

3. a solicitud de un empleado cuyo puesto pertenezca a una unidad 
apropiada en los casos en que el convenio colectivo así lo disponga 
o que el representante exclusivo expida una dispensa a tales efectos. 

B. Luego de radicada una solicitud de arbitraje de quejas y agravios por la 
organización obrera certificada, si el empleado no interesa estar 
representado por aquella, podrá comparecer por sí solo o con su abogado 
privado, únicamente si obtiene la aprobación del representante exclusivo.  
La intención del empleado, así como la anuencia de la organización 
obrera, deberán constar por escrito. 

C. Las solicitudes de arbitraje serán única y exclusivamente para resolver 
controversias reales y finales, no hipotéticas, académicas, o transitorias. 
La solicitud de quejas y agravios deberá especificar los hechos en 
controversia y estará acompañada de documentos que apoyen, o aclaren 
la controversia a resolver.  El Director de la División de Métodos Alternos 
podrá desestimar sin perjuicio cualquier solicitud de arbitraje que no 
cumpla con estos requisitos.  En los casos que la Comisión determine 
diferir alguna práctica ilícita al procedimiento de Arbitraje, la parte que 
presenta la solicitud deberá acompañar copia de la carta de diferimiento 
con ésta. 

D. El arbitraje no se utilizará para resolver controversias de clarificación de 
unidades apropiadas. 

E.  Se podrán consolidar solicitudes de arbitraje en las que medien 
cuestiones de hecho o de derecho similares y se adelanten los fines de 
dilucidar las mismas de forma justa, rápida y económica. 

F. La parte que radica podrá retirar el caso en cualquier momento.  El retiro 
será sin perjuicio y la parte podrá radicarlo nuevamente dentro del 
término establecido en el convenio colectivo. 

 

SECCIÓN 602. CONTENIDO DE LAS SOLICITUDES DE ARBITRAJE DE QUEJAS Y 

AGRAVIOS 

A. Toda solicitud se deberá radicar en la Secretaría en el formulario 
diseñado para ello por la Comisión. 

B. Copia de la solicitud deberá ser notificada por el solicitante a la otra parte 
en el procedimiento no más tarde del día laborable siguiente a la 
radicación de la misma en Secretaría.   

C. La solicitud de arbitraje deberá contener una descripción detallada de las 
alegaciones en que se basa y especificará el artículo o sección del 
convenio o ley que se alega fue violado. 
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SECCIÓN 603. CONTESTACIÓN A SOLICITUD DE ARBITRAJE DE QUEJAS Y AGRAVIOS 

A. Si la solicitud no fue radicada por acuerdo mutuo, la parte contra quien se 
radica podrá someter una contestación a la misma. 

B. La contestación deberá exponer la posición en cuanto a la controversia 
planteada y los remedios solicitados; así como hacer referencia y 
suministrar copia de las disposiciones del convenio colectivo invocadas, si 
éstas fueran distintas a las radicadas con la solicitud. 

C. La parte que radique la contestación deberá notificar copia de ésta a la 
parte contraria. 

 

SECCIÓN 604. DESIGNACIÓN DEL INTERVENTOR NEUTRAL  

A. Una vez recibida una solicitud de arbitraje de quejas y agravios, o 
agotados los procedimientos de mediación, se designará un Interventor 
Neutral y se le notificará a las partes el nombre del mismo. 

B. El Director de la División de Métodos Alternos podrá discrecionalmente 
reasignar los casos de arbitraje de quejas y agravios, según entienda 
necesario. 

C. De ser reasignado un caso en el cual ya se celebró la vista de arbitraje, el 
Interventor Neutral al cual se le asigne podrá emitir su laudo a base de la 
prueba oral y testifical desfilada durante la vista.  No obstante, si el nuevo 
Interventor Neutral indica que le es imposible rendir el laudo bajo estas 
circunstancias el Director tomara las providencias que sean necesarias. 

 

SECCIÓN 605. RECUSACIÓN O INHIBICIÓN DEL INTERVENTOR NEUTRAL  

A. Se podrá solicitar la recusación o inhibición del Interventor Neutral cuando 
existan causas excepcionales, tales como: 

1. El parentesco de consanguinidad o afinidad dentro del cuarto 
grado con cualquiera de las partes o sus representantes. 

2. Haber expresado, antes de quedar el caso sometido, definitiva 
opinión o creencia sobre la adjudicación de la controversia, salvo 
que haya mediado una solicitud de ambas partes al respecto. 

3. Cuando exista entre el Interventor Neutral y las partes, sus 
representantes o el querellante, una relación comercial, 
profesional, de patrono y empleado o de trabajo o estudio.  Se 
exceptúan las relaciones del Interventor Neutral en el ejercicio de 
sus funciones con las partes o sus representantes. 



Borrador Reglamento Procesal CASP 
Página 45 de 56 

 

4. Cuando exista cualquier otra causa que pueda razonablemente 
arrojar dudas sobre su imparcialidad o que tienda a minar la 
confianza pública en el foro de arbitraje. 

B. Salvo circunstancias excepcionales, las solicitudes de recusación de un 
Interventor Neutral deberán hacerse no más tarde de siete (7) días 
después de haberse recibido la designación del Interventor Neutral.   
Dicha solicitud de recusación se deberá notificar a la otra parte a más 
tardar el día laborable siguiente. 

C. Las solicitudes deberán radicarse en la Secretaría y deberán contener 
una descripción detallada de los hechos y la razón que da base a la 
misma. 

D. El Director de la División de Métodos Alternos de Resolución de 
Conflictos determinará, si a su juicio, procede la recusación o no. 

E. De no proceder la recusación, a juicio del Director, el Interventor Neutral 
designado será quien atienda la controversia planteada. 

F. De proceder la recusación, a juicio del Director, éste designará otro 
Interventor Neutral y notificará a las partes sobre el nuevo Interventor 
Neutral designado. 

G. No procederán las solicitudes de recusación instadas directamente ante el 
Interventor Neutral, después de comenzar la vista, salvo en circunstancias 
excepcionales. 

H. De haber una solicitud excepcional de recusación ante un Interventor 
Neutral, éste resolverá dicha solicitud.  Si su determinación es que no se 
va a inhibir, continuará con los procedimientos según pautados.  Si su 
determinación es que debe inhibirse, referirá el asunto al Director, quien 
tomará la decisión final con relación al asunto. 

 

SECCIÓN 606. COMUNICACIONES ESCRITAS 

Cuando una de las partes, antes de la vista de arbitraje, envíe al Interventor 
Neutral mociones, cartas o cualquier otro tipo de comunicación escrita, 
simultáneamente deberá proveer a la otra parte copia de la misma. 

 

SECCIÓN 607. CONFERENCIA CON ANTELACIÓN A LA VISTA 

A. El Interventor Neutral podrá comunicarse con los representantes de las 
partes, para explorar y resolver asuntos procesales que puedan acelerar 
los procedimientos de arbitraje.  Entre los asuntos a discutirse estarán, 
entre otros, los siguientes: 

1. un estimado de la duración de la vista, y el número aproximado de 
testigos que las partes interesan presentar; 
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2. las controversias relacionadas con la producción de documentos el 
día de la vista; 

3. las estipulaciones de hecho y de documentos; 

4. los plantamientos de derecho y la teoría del caso de cada parte; 

5. cualquier otro asunto necesario para la resolución justa, rápida y 
económica de la controversia. 

El Interventor Neutral podrá emitir las órdenes verbales y/o escritas que 
estime para una administración rápida de los asuntos considerados en la 
conferencia. 

B. Las partes tendrán que presentar en conjunto un Informe de Conferencia 
con Antelación a la Vista, dos (2) días antes de la vista.  Dicho informe 
deberá incluir entre otros, los siguientes asuntos:  

1. acuerdos o proyectos de sumisión; 

2. estipular los hechos que no estén en disputa y exponer los hechos 
en controversia; 

3. identificar los testigos y la prueba documental que se espera 
utilizar en la vista; 

4. señalar cualesquiera otras medidas que puedan facilitar y expeditar 
los procedimientos; y 

5. cualquier otro asunto que el Interventor Neutral determine. 

 

SECCIÓN 608. CAUSAS DE DESESTIMACIÓN 

Se podrá desestimar total o parcialmente un caso sin necesidad de celebrar una 
vista, o desestimar una oposición o defensa levantada contra la misma: 

A. cuando a base de las alegaciones del formulario de arbitraje presentado o 
a base de cualquier documento que se aneje al mismo, se desprenda que 
el caso es académico o prematuro o que la reclamación no justifica la 
concesión de un remedio, falta de jurisdicción o frivolidad; 

B. cuando la solicitud de arbitraje no contenga una descripción detallada de 
las alegaciones en que se basa o no especifica el artículo o sección del 
convenio colectivo o ley que se alega fue violado por el querellado; 

C. cuando en la solicitud de arbitraje no se exponga alegación de hecho 
alguna que constituya violación de ley o convenio colectivo, o causa que, 
de ser creída, justifique en derecho la reclamación; 

D. cuando de la solicitud de arbitraje o de la contestación a la misma surja 
que el reclamante no agotó los remedios de quejas y agravios dispuestos 
en el convenio colectivo o administrativos existentes en una ley, 
requeridos previo a la radicación de la solicitud de arbitraje; 
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E. cuando en la contestación a la solicitud de arbitraje las alegaciones o 
defensas formuladas no se justifican en derecho; 

F. cuando cualquiera de las partes, debidamente notificada, no comparezca 
a la vista y omita justificar su incomparecencia; 

G. por abandono o falta de interés; 

H. cuando cualquiera de las partes injustificadamente se negase a participar 
o compareciese sin estar debidamente preparada a la vista; o 

I. cualquier otra causa que entienda el Interventor Neutral, sea levantada o 
no por las partes. 

 

SECCIÓN 609. RESOLUCIÓN SUMARIA 

A. El Interventor Neutral que tenga ante sí una controversia estrictamente de 
derecho, podrá resolver mediante Resolución Sumaria cualquier caso o 
controversia, sin sujeción a ningún otro trámite procesal y sin celebración 
de vista.  Cualquiera de las partes podrá presentar por escrito una 
solicitud de resolución sumaria en cualquier momento previo a que el 
caso quede sometido para adjudicación final. 

B. Luego de presentada una Solicitud de Resolución Sumaria, la parte 
contraria tendrá un término de (3) días laborables a partir del recibo de 
notificación de la misma para presentar su oposición. De ya estar 
señalada la vista, a discreción del Interventor Neutral, se procederá con la 
celebración de la vista o se discutirá la misma en sala. 

C. Si el Interventor Neutral determina luego de analizados los documentos 
que acompañan la solicitud de resolución sumaria y los documentos 
incluidos con la moción en oposición, así como aquellos que obren en el 
expediente del caso, que no es necesario celebrar una vista, podrá dictar 
resoluciones sumarias, ya sean de carácter final o parcial, resolviendo 
cualquier controversia entre las partes que sea separable de las otras 
controversias. 

D. En aquellas circunstancias en que las partes acuerden los hechos 
materiales o esenciales, y solo queden asuntos de derecho a ser 
resueltos por el Interventor Neutral, luego de moción radicada a tales 
efectos, el caso quedará sometido y se podrá emitir resolución final o 
laudo, sin necesidad de celebración de vista. 

E. No se podrá dictar resoluciones sumarias en los casos en que: 

1. existan hechos materiales o esenciales controvertidos; 

2. hay alegaciones afirmativas en la solicitud de arbitraje que no han 
sido refutadas; 

3. como cuestión de derecho no proceda. 
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SECCIÓN 610. SEÑALAMIENTO DE LA VISTA DE ARBITRAJE  

A. Si se determinara que es necesaria la celebración de una vista, se 
notificará a las partes, ya sea por correo ordinario, correo electrónico, 
facsímile u otro medio apropiado, con no menos de quince (15) días de 
anticipación, la fecha, hora y sitio de la celebración de la primera vista. 

B. Las partes deberán comparecer a la vista debidamente preparadas con 
toda la prueba oral y documental necesaria, incluyendo copia del 
convenio colectivo y copias adicionales para entregar al Interventor 
Neutral y a la(s) otra(s) parte(s).  El Interventor Neutral no considerará 
ningún documento sometido luego de concluida la vista, a menos que, 
haya sido pactado por las partes u ordenado por el Interventor Neutral.  El 
Interventor Neutral podrá desestimar el caso si la parte Querellante no se 
presenta con la prueba oral y documental a la vista señalada. 

C. En los procedimientos de arbitraje, los mecanismos de descubrimiento de 
prueba utilizados normalmente en los trámites judiciales no estarán 
disponibles. Las citaciones de testigos y requerimientos de documentos 
se harán de conformidad con la Sección 202 de este Reglamento. 

D. De una o ambas partes comparecer tardíamente, el Interventor Neutral 
podrá celebrar la vista a su discreción e imponer sanciones, si alguna 
procediera. Dentro de dos (2) días siguientes a la fecha de la vista, las 
partes vendrán obligadas a someter moción justificativa de sus tardanzas 
con la evidencia correspondiente. Evaluadas las razones expuestas por 
las partes o ausencia de ellas, el Interventor Neutral podrá imponer 
sanciones, emitir resolución y orden y/o continuar con los procedimientos, 
según fuera el caso. 

 

SECCIÓN 611. APLAZAMIENTOS O SUSPENSIONES, INCOMPARECENCIAS Y TARDANZAS  

A. Salvo en circunstancias extraordinarias, toda solicitud de aplazamiento o 
suspensión, deberá someterse por escrito por lo menos cinco (5) días con 
antelación a la fecha de la vista y deberá notificarse simultáneamente a la 
otra parte. 

B. La solicitud deberá contener lo siguiente: (1) la suspensión o 
aplazamiento; (2) la evidencia correspondiente y; (3) sugerencias de tres 
(3) fechas alternas, para las cuales todas las partes estén disponibles.  Si 
no hay acuerdo de fechas alternas, la solicitud deberá así indicarlo. 

C. Incomparecencias - Si una de las partes, o ambas, no comparecen a la 
vista luego de haber sido notificadas, el Interventor Neutral: 

1. podrá proceder al cierre del caso con perjuicio; 

2. podrá proceder con la celebración de la vista y emitir su laudo sólo 
a base de la prueba presentada; 
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3. podrá imponer honorarios de abogado y gastos de las partes de no 
celebrarse la vista por la incomparecencia; 

4. podrá imponer sanciones; 

5. podrá tomar la acción que estime apropiada, consistente con la 
más rápida y efectiva disposición de la controversia. 

 

D. Salvo circunstancias extraordinarias, el Interventor Neutral comenzará la 
vista a la hora señalada y se consignará en el registro el inicio de los 
procedimientos. De no estar presente una de las partes, así se señalará 
expresamente y el Interventor Neutral dará continuidad a los 
procedimientos con aquella parte compareciente. De la parte ausente 
comparecer tardíamente, las razones para ello serán consignadas 
formalmente en el registro de los procedimientos.  

 

SECCIÓN 612. ACUERDO O PROYECTO DE SUMISIÓN 

A. Las partes podrán suscribir un acuerdo de sumisión, o en ausencia de acuerdo, 
proyectos de sumisión, los cuales deberán someter al Interventor Neutral en el 
Informe de Conferencia con Antelación a la Vista, según el artículo 607(B) de 
este Reglamento.  En los casos que hayan sido diferidos por la Comisión, 
cualquier acuerdo o proyecto de sumisión deberá incluir la controversia diferida, 
a menos que el querellante renuncie a su derecho a que el Interventor Neutral 
resuelva tal controversia. 

B. En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumisión, el 
Interventor Neutral determinará el asunto preciso a ser resuelto, tomando en 
consideración el convenio colectivo, proyectos de sumisión, las contenciones de 
las partes y la evidencia admitida. 

 

SECCIÓN 613. SOLICITUDES DE INTERVENCIÓN 

En caso de que una persona interese participar en la celebración de una vista de 
arbitraje, deberá presentar una moción con al menos siete (7) días de antelación a la 
vista expresando su interés legítimo.  Dicha moción deberá especificar las razones y el 
perjuicio que le causaría su no participación en la vista de arbitraje.  Debe notificar 
copia de la misma a las Partes el mismo día de su radicación.  De oponerse las partes 
a la intervención, deberán presentar una moción expresando sus razones con al 
menos cinco (5) días con antelación a la vista de arbitraje.  El Interventor Neutral 
evaluará la totalidad de las circunstancias del caso y permitirá o no la intervención. 

 

SECCIÓN 614. LA VISTA DE ARBITRAJE  
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A. Las vistas de arbitraje serán procedimientos informales donde las partes tendrán 
oportunidad de interrogar y contra-interrogar testigos y presentar cualquier otra 
evidencia. 

B. Las reglas de evidencia y de procedimiento civil de los tribunales no serán de 
estricta aplicación. 

C. Las ofertas de transacción no podrán constituir prueba. 

D. Las resoluciones del Interventor Neutral serán finales en cuanto a la 
admisibilidad de evidencia o sobre cualquier otro asunto procesal. 

E. El Interventor Neutral tomará juramento a todo testigo. 

F. El Interventor Neutral podrá interrogar a cualquier testigo y podrá solicitar que 
cualquiera de las partes produzca la evidencia documental que se estime 
necesaria para resolver la controversia. 

G. El Interventor Neutral podrá tomar conocimiento oficial de todo aquello que 
pudiera ser objeto de conocimiento judicial en los tribunales. 

H. Cuando una de las partes introduzca evidencia documental, simultáneamente 
deberá entregar copia de la misma a la otra. 

I. El Interventor Neutral podrá excluir de la sala a cualquier persona o testigo, 
cuando a su juicio, dicha exclusión sea necesaria para mantener el orden y la 
armonía en el procedimiento o sea necesario para poder tomar una decisión 
imparcial. 

J. Todas las vistas serán grabadas por el Interventor Neutral.  Esta será la única 
grabación oficial del procedimiento.  Sin embargo, el Interventor Neutral podrá 
permitir a cualquier parte grabar el procedimiento.  Cualquier parte que desee 
una copia oficial de la grabación deberá proveer el medio de reproducción que 
determine Secretaría y pagar por su reproducción. 

 

SECCIÓN 615. ALEGATOS  

A. Cuando el Interventor Neutral lo estime necesario, solicitará a una o ambas 
partes la presentación de alegatos orales o escritos.  En caso de alegatos 
escritos, la parte que presente el mismo deberá simultáneamente entregar copia 
a la otra parte.  No habrá derecho a radicar réplica a los alegatos. 

B. Los alegatos se radicarán no más tarde de cinco (5) días, luego de haber 
concluido la vista de arbitraje.  Este término será improrrogable. 

C. Todo alegato deberá ser radicado no más tarde de las 4:30 p.m. del último día 
laborable concedido por el Interventor Neutral para la radicación de dicho 
documento.  No obstante lo anterior, será discrecional del Interventor Neutral el 
aceptar los alegatos fuera del término aquí establecido cuando se presente 
evidencia de que existe justa causa para la dilación en la radicación del mismo.   
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SECCIÓN 616. LAUDO 

A. El Interventor Neutral emitirá su laudo a base del convenio, la ley y 
reglamentación aplicable, si alguna, la evidencia documental admitida y el 
testimonio de los testigos.  Todo lo anterior constituirá el récord oficial. 

B. El laudo se podrá emitir oralmente en el acto o por escrito a discreción del 
Interventor Neutral. 

C. El Interventor Neutral podrá confirmar, modificar o revocar cualquier acción que 
esté ante su consideración y podrá establecer cualquier remedio que a su juicio 
sea justo, razonable y conforme a la legislación aplicable. 

D. En casos de medidas disciplinarias, no será responsabilidad del Interventor 
Neutral imponer la acción disciplinaria, sino confirmar, modificar o revocar la 
acción tomada por el patrono. 

E. El laudo podrá proveer para el reembolso, por una de las partes a la otra, de 
costas, gastos y honorarios, según el Interventor Neutral lo estime apropiado. 

F. El Interventor Neutral podrá solicitar a las partes un desglose de las costas, 
gastos y honorarios. 

G. En la eventualidad de que luego de comenzar el procedimiento de arbitraje las 
partes lleguen a un acuerdo final que resuelva la controversia sujeta a arbitraje, 
éstas presentarán dicho acuerdo por escrito al Interventor Neutral, o lo harán 
constar para el récord durante la vista.  El Interventor Neutral podrá emitir un 
laudo oral o escrito conteniendo dichos acuerdos, lo cual constituirá base 
suficiente para cerrar el caso con perjuicio. 

 

SECCIÓN 617. MODIFICACIÓN DEL LAUDO 

A. Cualquier parte que desee que se corrija cualquier error clerical, tipográfico, 
técnico o de cómputos podrá, no más tarde de siete (7) días de haberse 
notificado el laudo, solicitar al Interventor Neutral la corrección del mismo. 

B. El Interventor Neutral podrá corregir el laudo, o emitir una fe de errata, si lo 
estima pertinente, pero no podrá reconsiderar los méritos del caso o parte del 
mismo. 

 

SECCIÓN 618. FINALIDAD DE LOS LAUDOS 

A. El laudo emitido por el Interventor Neutral será final y obligatorio para las partes 
y no podrá ser objeto de reconsideración por éste. 

 

ARTÍCULO VII. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN Y ARBIT RAJE 
OBLIGATORIO 

SECCIÓN 700. PROPÓSITO 
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El procedimiento de conciliación y arbitraje obligatorio se utilizará para resolver 
un estancamiento durante la negociación de un convenio colectivo. 

 

SECCIÓN 701. NOTIFICACIÓN DE LOS ESTANCAMIENTOS  

A. La agencia, el representante exclusivo o ambos, podrán notificar a la 
Comisión del estancamiento en las negociaciones de un convenio 
colectivo. 

B. Toda notificación de estancamiento deberá ser radicada en Secretaría en 
el formulario diseñado por la Comisión, y copia del mismo deberá ser 
notificado a la otra parte y a la Oficina de Recursos Humanos del Estado 
Libre Asociado (ORHELA) no más tarde del día siguiente a su radicación.  
No procederá la radicación de notificaciones de estancamiento de 
cláusulas individuales sin que haya culminado el proceso de negociación 
de la totalidad de las cláusulas que se incluirán en el convenio colectivo. 

C. Se deberá presentar original y una copia de la forma diseñada por la 
Comisión y sus anejos. 

 

SECCIÓN 702. PROCESO DE CONCILIACIÓN  

A. Una vez recibida la notificación de estancamiento, se designará un 
Interventor Neutral, quien de inmediato iniciará sus gestiones dirigidas a 
resolver el estancamiento debiendo citar a ambas partes para que 
comparezcan ante éste y le expresen sus respectivas posiciones en 
cuanto a los asuntos objetos del estancamiento. 

B. Las partes deberán proveerle al Interventor Neutral todos los documentos 
que éste les solicite y deberán reunirse en los lugares, días y horas que 
éste señale.  Las reuniones de conciliación serán privadas.  Las mismas, 
al igual que toda la información verbal o documental provista a un 
Interventor Neutral, serán confidenciales y su contenido no será divulgado 
a persona o entidad alguna. 

C. Transcurridos treinta (30) días desde que se designó al Interventor 
Neutral sin que se hubiese resuelto el estancamiento, éste podrá 
recomendar que se refiera el asunto al procedimiento de arbitraje 
obligatorio. 

D. De determinarse que debe proseguirse con los intentos de conciliación, 
ésta se reanudará por un término adicional, que no excederá quince (15) 
días.  De considerarse que lo anterior no procede o de no lograrse un 
acuerdo total, se referirá el asunto a arbitraje obligatorio. 

 

SECCIÓN 703. PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE OBLIGATORIO  
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A. Una vez que se refiera(n) la(s) controversia(s) al procedimiento de 
Arbitraje Obligatorio, la parte que notificó el estancamiento tendrá que 
someter el original y una copia del formulario diseñado por la Comisión, 
con sus anejos. 

B. La Comisión preparará una lista de los Interventores Neutrales 
disponibles, la cual enviará a las partes.  El Interventor Neutral será 
seleccionado de dicha lista de la siguiente manera: uno será eliminado 
por la organización obrera, otro por el patrono. El resultante será el 
Interventor Neutral asignado para resolver la solución del estancamiento 
en las negociaciones. 

C. Los motivos de recusación o inhibición serán los establecidos en la 
Sección 605 de este Reglamento. De proceder la recusación del 
Interventor Neutral designado se procederá conforme lo dispuesto en el 
inciso B de este artículo. 

D. El Interventor Neutral tendrá amplia facultad para diseñar los 
procedimientos ante ellos.  Los procedimientos que se celebren bajo este 
inciso serán privados. Tendrá también amplia facultad para, entre otras 
cosas, citar testigos, ordenar la producción de documentos y señalar 
vistas, de estimarlo necesario, o proveer para cualquier otro 
procedimiento que estime apropiado para la solución rápida y eficaz de la 
controversia. 

E. Las partes vendrán obligadas a someterse al procedimiento de arbitraje 
obligatorio y a presentar ante el Interventor Neutral la información, 
documentos, posiciones, presupuesto, cifras, alternativas y toda aquella 
otra evidencia relevante que éste les solicite.  

F. Aquella parte que, luego de aceptar este procedimiento, no acuda ante el 
Interventor Neutral o que no presente la información que le fuere 
requerida, vendrá obligada a acatar el laudo emitido por éste.  

G. La decisión o laudo del Interventor Neutral será final y firme conforme a 
derecho y deberá ajustarse a los parámetros contenidos en la Sección 5.2 
de la Ley Núm. 45.  Solamente podrán impugnarse los laudos por errores 
de derecho y aquellos que sean contrarios a la disposición constitucional 
que prohíbe que las asignaciones hechas para un año económico 
excedan los recursos totales calculados para dicho año, mediante acción 
judicial ante el Tribunal de Apelaciones, el cual deberá actuar en torno a 
la misma dentro de un término no mayor de treinta (30) días. 

H. Los Interventores Neutrales de la Comisión tendrán amplia facultad para 
diseñar remedios en la adjudicación de controversias que les fueren 
planteadas por las partes, incluyendo entre otras, la imposición de costas, 
gastos, honorarios de abogado e intereses. 

I. Todo laudo sobre aspectos económicos de la negociación de un convenio 
colectivo será final y firme.  
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ARTÍCULO VIII. SANCIONES 

SECCIÓN 800. PROCEDIMIENTO PARA IMPOSICIÓN DE SANCIONES 

A. Este procedimiento no se utilizará para las multas que a su discreción 
pueda imponer la Comisión por violaciones a las Leyes. 

B. La Comisión, los oficiales que presiden las vistas y los Interventores 
Neutrales, a iniciativa propia o a instancia de la parte, podrán sancionar a 
toda persona que perturbe el orden o lleve a cabo conducta desordenada, 
irrespetuosa o deshonesta ante la Comisión constituida en pleno o ante 
cualquiera de sus miembros, oficiales, investigadores, Interventores 
Neutrales o examinadores, cuando tal conducta tienda a interrumpir, 
dilatar, menoscabar de cualquier modo los procedimientos, con una multa 
no menor de treinta dólares ($30.00) ni mayor de quinientos dólares 
($500.00). 

C. La Comisión, los oficiales que presiden las vistas y los Interventores 
Neutrales, a iniciativa propia o a instancia de la parte, podrán imponer, a 
su discreción, a cualquier persona que desobedezca, evite, obstruya o 
impida la ejecución de alguna de sus citaciones u órdenes, una multa no 
menor de quinientos dólares ($500.00), ni mayor de diez mil dólares 
($10,000.00) por cada violación en que incurra. 

 

ARTÍCULO IX. COBRO DE SERVICIOS 

SECCIÓN 900. PROCEDIMIENTOS 

Todo formulario presentado a la Comisión tendrá un cargo de presentación por 
la cantidad de un dólar ($1.00) cada uno. 

 

SECCIÓN 901. SUSPENSIÓN O TRANSFERENCIAS DE VISTAS 

Toda suspensión o transferencia de vista atribuible a alguna de las partes tendrá 
un cargo de un dólar ($1.00) por la parte solicitante. 

 

SECCIÓN 902. SOLICITUDES DE PRÓRROGA 

Toda solicitud de prórroga tendrá un cargo de un dólar ($1.00). 

 

SECCIÓN 903. COPIAS CERTIFICADAS  

Toda solicitud de reproducción de documentos tendrá un costo por la cantidad 
de veinticinco centavos (25¢) por cada página.  El solicitante deberá hacer un 
cheque por la cantidad de páginas a reproducirse a nombre de la Comisión 
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Apelativa del Servicio Público.  El Secretario de la Comisión certificará las 
mismas como copia fiel y exacta del documento que obra en el expediente. 

 

SECCIÓN 904. PROCESOS DE REPRESENTACIÓN 

La(s) organización(es) obrera(s) participante(s) en una elección pagarán en 
partes iguales el cincuenta por ciento (50%) de los gastos necesarios para llevar 
a cabo una elección. 

 

ARTÍCULO X. VIGENCIA Y CLÁUSULA DE SALVEDAD 

SECCIÓN 1000. VIGENCIA 

Este Reglamento deroga el Reglamento de la Comisión de Relaciones del 
Trabajo del Servicio Público aprobado el 28 de diciembre de 2001 y los 
Reglamentos de la Comisión Apelativa del Sistema de Administración de 
Recursos Humanos en el Servicio Público del Estado Libre Asociado de Puerto 
Rico, aprobados el 8 de junio de 2005—Reglamento de Mediación Núm. 6983, el 
15 de agosto de 2006—Discrimen y Daños Núm. 7200 y el 6 de marzo de 
2007—Reglamento Procesal de CASARH Núm. 7313; y entrará en vigor treinta 
(30) días después de su radicación en el Departamento de Estado. 

Las Secciones 900, 901 y 902 de este Reglamento entrarán en vigor el 1ro de 
julio de 2012. 

Este Reglamento aplicará a todo caso pendiente y que no haya sido finalmente 
resuelto por la Comisión. 

 

SECCIÓN 1001. CLÁUSULA DE SALVEDAD  

A. En caso de conflicto entre las disposiciones del Artículo VI y cualquier 
disposición en un convenio colectivo, prevalecerán las disposiciones del 
Artículo VI de este Reglamento. 

B. Si cualquier parte, párrafo o sección de este Reglamento fuese declarada 
nula por un Tribunal con jurisdicción competente, la sentencia dictada a 
tal efecto sólo afectará aquella parte, párrafo o sección cuya nulidad haya 
sido declarada.    

C. Independientemente de lo establecido en este Reglamento, la Comisión 
podrá establecer cualquier procedimiento que estime apropiado para 
asegurar un funcionamiento eficaz y adecuado para que se cumpla con 
las disposiciones de la Ley.  En la eventualidad de que la Comisión tenga 
que adoptar un procedimiento no establecido en este Reglamento, le 
notificará a las partes con suficiente tiempo las disposiciones de dicho 
procedimiento. 
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Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy día __  de ___________ de 2011. 

 

 

Hon. Wanda R. Caldas Díaz 
Comisionada Asociada 

 Hon. Hernán G. Chico Fuentes 
Comisionado Asociado 

 
 
 

  

Hon. Marisol Díaz Guerrero 
Comisionada Asociada 

 Hon. Carmen T. Lugo Somolinos 
Comisionada  Asociada 

 
 
 

  

Hon. Evelyn D. Reyes Ríos 
Comisionada Asociada 

 Hon. Héctor A. Santiago González 
Comisionado Asociado 

 
 
 

Hon. Laudelino F. Mulero Clas 
Presidente 

 


