GOBIERNO DE PUERTO RICO
COMISION APELATIVA DEL SERVICIO PUBLICO
SAN JUAN, PUERTO RICO
www.casp.pr.gov

IN RE:

OPERACIONES PRESENCIALES
LIMITADAS, SUSPENSION DE VISTAS
PRESENCIALES

NOTIFICACION

Considerando la pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) relacionada al virus COVID-19 (Corona Virus), las recomendaciones emitidas
por los Centros de Control y Prevencion de Enfermedades (CDC por sus siglas en
inglés), la Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez
Garced, para declarar un estado de emergencia ante el inminente impacto del
coronavirus (COVID-19) en nuestra isla (Boletin Administrativo Num. OE-2020-20)
extendido por la Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda
Vazquez Garced, para extender el periodo de emergencia decretado por la Ley Num. 5-
2017, segun enmendada (Boletin Administrativo Num. OE-2020-50) y la Orden
Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced, a los fines
de derogar el Boletin Administrativo Num. OE-2020-048 a los fines de adoptar medidas
mas restrictivas para controlar la propagacion del COVID-19 en Puerto Rico (Boletin
Administrativo Num. OE-2020-054), la Comision Apelativa del Servicio Publico
(Comision) establecio una serie de medidas cautelares a los fines de minimizar y/o
evitar el riesgo de que ocurra cualquier situacion que represente o constituya una
amenaza a la salud de nuestros visitantes y personal. Estas medidas han sido
suficientes para comenzar operaciones presenciales limitadas manteniendo otras
disponibles por medios telefénicos y/o comunicaciones electrénicas.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, a la fecha no ha sido posible
establecer un sistema de atencion de vistas por video conferencia, como tampoco ha
culminado el proceso de reingenieria fisica de los salones de vista para proveer este
servicio con salvaguardas responsables.

Conforme a lo anterior, la Comisién continuara con las siguientes medidas para
atender aquellos servicios que ofrece al publico presencial y a distancia:

Toda vista sefialada para en o antes del miércoles, 30
de septiembre de 2020, queda suspendida.

Vistas presenciales:
Personal de la Comisién se comunicara con las partes
afectadas para coordinar nueva fecha.

Se brindara acceso al publico de manera limitada al
area de recepcion solamente para presentar y radicar
nuevos casos o documentos asociados a casos ante la

Visitantes y atencion al Comisién.
publico en las instalaciones
de la Comision: Para cualquier otro asunto, la Comision estara

disponible mediante teléfono, correo postal o correo
electrénico para atender al publico segun se indica mas
adelante.
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Localizacion de la
Comisién Apelativa

del Servicio Publico:

1409 Avenida Ponce de Ledn
Edificio CEM, Piso 6
Santurce, PR 00908

Plus Code:

CWXH+8J San Juan

Google Maps:

https://qoo.gl/maps/jvgH4XkrFS7PTzDdA

Horario de atencién
presencial:

lunes a viernes de 7:30AM a 3:00PM

Comunicaciones
mediante teléfono:

Para cualquier asunto:
787.723.4242

Comunicaciones
mediante correo
postal:

Para cualquier asunto:

Comision Apelativa del Servicio Publico
PO Box 41149
San Juan, PR 00940-1149

Comunicaciones
mediante correo
electronico:

Orientaciones sobre procedimientos o estatus de casos:
orientacion@casp.pr.qov

Radicaciones de casos nuevos o0 mociones:

radicacion@casp.pr.qov

Cualquier otro asunto:
casp@casp.pr.gov

Para facilitar la distribuciéon de la correspondencia recibida
electronicamente, le exhortamos a indicar en la linea del sujeto
(subject) el numero del caso (de haberlo) y una breve
descripcion del contenido de la comunicacion. Ejemplos:

PRESENTACION DE NUEVO CASO
2010-11-0024: SOLICITUD DE INFORMACION
AQ-19-3000: MOCION MOSTRAR CAUSA
CA-13-0420: MOCION CAMBIO DE CONTACTO
PR-17-0210: SOLICITUD DE COPIA DE EXPEDIENTE
Asegurese indicar un numero de teléfono al cual podamos

contactarle durante las horas de servicio de la Comisién. (8:00
AM a 4:30 PM)

En la Comision estamos conscientes de los inconvenientes que las medidas
tomadas pueden generar en el servicio que se brinda a la ciudadania. Sin embargo,
son necesarias para reducir el riesgo a la salud de nuestros visitantes y personal.
Durante este periodo hemos estado trabajando para proveer nuestros servicios sin
comprometer la seguridad y la salud del publico y el personal de la Comision, utilizando
los medios a nuestro alcance. Continuaremos desarrollando estas alternativas y
notificando los avances dirigidos a reestablecer nuestros servicios cabalmente mientras

sean implementados.

Agradecemos su cooperacion y comprension durante esta situacidn de emergencia.
En San Juan, Puerto Rico, a 28 de agosto de 2020.

AV
audelino F! Mulero Clas

Presidente
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